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A gyermekjoléti szolgalat a kovetkezd torvények, rendeletek alapjan mikodik:

Hatalyos jogszabalyok:
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Torvények:

1992. évi XXXIII. tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol /Kijt./

1993. évi lll. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol /Gyvt./

2009. évi LXXII. tv. a hozzatartozok kdzotti erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrél

1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tamogatasarol

2003. évi CXXV. tv. az egyenl6é banasmddrol és az esélyegyenldségrél

2011. évi CXC a Nemzeti kznevelésrdl

1992. évi LXIII. tv. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol
1952. évi IV. tv. a hazassagrol, a csaladrél és a gyamsagrol /Csjt./

1959. évi IV. tv. a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykonyveérdl /Ptk./

1/2000.(1.7) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésuk feltételeirdl

. 9/2000. SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a

szocidlis szakvizsgardl
63/2006 (I11.27) A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabalyirol

Rendeletek:
Kormanyrendeletek:

1.

2.
3.

149/1997. (IX. 10.) Korm.rendelet a gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol /Gyer./

173/2009. (VI11.29.) Korm.rendelet egyes gyermekvédelmi targyd kormanyrendeletek modositasardl
133/1997. (VII. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol
235/1997. (XIl. 17.) Korm.rendelet a gyamhatdsagok, a tertleti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyUjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

261/2002. (XII. 18.) Korm.rendelet a nevel6sziil6i, hivatasos nevel6szilGi és helyettes szil6i jogviszony
egyes kérdéseirdl

226/2006. (XI. 20.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

257/2000. (X11.26.) Korm.rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatbtevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl

55/2015. (XI.30) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek
madositasarol

Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium rendeletei:

1.

2.

3.

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szociélis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési
nyilvantartasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésik feltételeirdl
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4. 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl
Egyéb rendeletek:

1. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésuk feltételeirdl

. Szolgaltato intézmény neve, székhelye:

Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény
8945 Bak, Rakaczi u. 2./A

Il. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Ellatasi teriilet, ellatottak kére:
~ Baki Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulas telepulésének kozigazgatasi terllete
~ feladatellatassal érintett telepllések

A meghatarozott teleptléseken az ellatottak kore:

~ 0-99 éves korosztaly és csaladtagjaik

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot
~ Onkéntesen felkeresd,
~ jelzérendszer altal kildott
kornyezeti,
magatartasi és
egészsegi problémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok.

Q

Q

Q

Q

Az ellatandd célcsoportok:

- Az ellatand6 célcsoportot elsdsorban a hatranyos és veszélyeztetetett helyzetl gyermekek és
csaladjaik alkotjak.
- A szolgaltatast el kivanjuk juttatni a Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény kozigazgatasi tertletén élé
barmely csalddhoz és egyénhez.
- Az élethelyzetikben megrendult csaladok,
az alkalmi munkabol élék és a munkanélkilivé valok,
az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,
az alacsony jovedelm( csaladok, kilonosen azok, ahol gyermekek veszélyeztetett helyzetliek,
az iskolabol kikeriild fiatalok,
a bantalmazottak.

Az ellatando teriilet jellemzéi:

Szakmai munkank soran az utobbi idében egyre inkabb azt tapasztaljuk, hogy a csaladok egyre
sériulékenyebbek. A problémék soran, amikor Osszefogasra lenne szikség, a csalddok egysége
megbomlik. Nincsenek mintaik a problemak kezelésére, megkuzdési stratégiaik gyengék. A csalad
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termelési funkcidjan napjainkban megelézi a fogyasztasi funkcié. A média szintén talzott fogyasztast
sugallja, viszont az egyre nagyobb aranyu munkanélkuliség, a fokozddd szegénység nem teszi lehetbve
ez a fajta életmddot. Az egyetlen kiutat gyakran az alkoholba valé menekiilés jelenti. Sajnos fokozddé
problémat jelent a verekedésig fajulé veszekedés. A jobb helyzetben ¢él6 csaladokban az
egzisztenciaért vald kuzdelemben, a jobb anyagi feltételek megteremtéséhez gyakran késé estig
dolgoznak a szll6k. Mindkét esetben a gyerekek is aldozatok lesznek. A sziilék el vannak foglalva sajat
problémaikkal. Nincs id6 odafigyelni gyermekeikre. Az iskola a legtobb esetben keves lehetdséget tud
teremetni a nevelésre. Magasak a kdvetelmények, a pedagégusok is gyakran faradtak, esetleg kiégtek.
A lakossag korében a tartés vagy atmeneti munkanélkiliség erételjesen érzékelhetd. Elgondolkodtaté a
csaladok elszegényedése, a felnétt lakossag jelentds hanyadanak létminimumbdl vagy annal kevesebb
0sszegbdl valo megélhetési kerete.

Az aktiv népesség korében szamottevd a képzetlenek, alul képzettek arénya, ami nagymértékben
csokkenti a munkaerdpiacon vald elhelyezkedést.

A munkahelyvesztéssel parhuzamosan romlottak az életfeltételek. A csaladok egzisztencialis
helyzetének megrendulése kovetkeztében felerdsodtek a mikodési zavarok, csokkent a csalad belsé
kohézidja, értekadd szerepe, mentalis egészsége. Ez és ezek kovetkezménye az alapellatast nyujto
rendszerben jelenik meg, valamint tetten érhetd a hatranyos helyzetd, illetve veszélyeztetett gyermekek
és fiatalok szdmanak ndvekedésében.

A szegénység, munkanélklliség, az anyagi biztonsag hianya, a fokozodd deprivacio mellett
megndvekedett a gyakran tettlegességig fajuld csaladi konfliktusok szama a térségben.

A masik leggyakrabban jelentkez6 probléma az emelkedd iskolai hianyzasok szama,
magatartasproblémakrol szolé iskolai esetjelzések. Ezek a problémék mar nemcsak 16-17 éves
korban jelentkeznek, hanem mar kisiskolas korra is jellemzOk. Az ellatasi terileten jelentések az iskolai
igazolatlan hianyzasok, amelyhez sok esetben a sziil6 is partner. A térségi feladatellatds soran nagy
hangsulyt fektetlink a csaladok egységének megtartaséara.

Csaladok életét neheziti, hogy a csaladon belll nem miikodik a megfelel6 kommunikacio. A csaladi
minta, a csaladi otthon légkdre jelentdsen meghatarozza, hogy a gyermekek milyen tagjai lesznek a
tarsadalomnak. A térség szinte minden telepilésére jellemzé a munkanélkiliség, ebbdl kdvetkezik a
folyamatos nélkilozés, rossz anyagi helyzet. Az ellatasban €16 csaladok tobbsége a gyermekek utan
jaro ellatasokbol élnek. Ezen csaladi milié kapcsan fokozddik a szuléi elhanyagolas, a csaladban nem
kezelt probleémak tiinethordozoja a gyermek lesz.

A veszélyeztetet gyermekek szama folyamatosan né a térségben, ezért is van szikség a még
hatékonyabb egyuttmikodésre, kozos prevencios, blinmegelézési programok szervezésére és a
jelzérendszer tovabbi erbsitésére. A kortarscsoportok szerepe jelentds, éppen ezért lenne fontos helyi
szinten a probléma megoldasa érdekében dsszefogni és hatékony ifjusagpolitikat kidolgozni. Fontos a
blinmegelézést is szolgald helyi szabadidds, kulturélis és sportprogramok szervezése, tamogatasa,
annak érdekében, hogy csdkkenjen a csellengd fiatalok szama.

lll. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény a csalad- gyermekjoléti szolgaltatast, a Gyermekek védelmérdl
és a Gyamugyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény és a kapcsolddé jogszabalyok alapjan latja a
szolgalat. A teleplléseken mér kialakult formaja és modszere van az ellatdsnak. A gyermekjoléti
szolgaltatds minden telepulésen biztositott.

A szolgalat miikbdése soran koteles az alabbi alapelvek betartasara:
~ A nyitottsag elve
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Az egyének, csoportok, kozosségek kozvetlenil kereshetik fel vagy a teriileten miikddd
intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. A szolgélat olyan szolgaltatasokat
nyujthat, amelyekre az ellatasra jogosult a feltart lehetdségek kozil igényt tart. A szolgalat
folyamatosan torekszik szolgaltatésai fejlesztésére, célzottsaga erdsitésére.

Q

A személyiségi jogok védelme

Valamennyi, a szolgalatnal feladatot ellatd személynek a tevékenysége soran tudomaséara
jutott, a kiskoruak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és
nyilvanossagra hozataldra a személyes adatok védelmérdl szolé torvényben tovabba a
235M1997. (XII. 17.) Kormany rendeletben foglaltakat minden korilmények kdzétt biztositani
kell.

Q

A gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve

Valamennyi, a szolgalatnal feladatot ellaté személynek a munkavégzése soran a Gyvt-ben és
végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabéalyzataiban rogzitetteket, tovabba a
Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtakat maradéktalanul be kell tartania. A szolgélattal
jelenleg kapcsolatban allo, illetve a maltban kapcsolatban volt gyermekekkel és az 6
hozzatartozoikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet. igy példaul téliik
pénzt vagy értéktargyat el nem fogadhat, adasvételi, csereszerzédést sem ingd, sem ingatlan
vagyonra nem kothet, tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dés alanya nem lehet.

Onkéntesség elve

A szolgalat az ellatottakkal az dnkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot. Mlikddése szolgéltatd
jellegl. Az egylttmikodés és szolgaltatas igénybe vételének alapja az ellatottakkal kozosen
meghatarozott célok elérése, megvaldsitdsa. A munkatérsak az ellatottak érdekeit képviselve
tevekenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviselbje hozzajarulasaval és
egyuttmikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly,
vagy slrgds szukség all fenn.

1

Q

Egységes szakmaisag elve

A szolgalat a hozza onkeént, jelzérendszeren vagy hatésagi megkeresés utjan forduld-keril6
elldtottakkal lehet6ség szerint a probléma és az azt fogadd segitd szakmai kongruencidja
alapjan foglalkozik, a csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes
szakmai alapelvekkel torténik, a kilonbozd tipusu ugyekre érvényes eltérd visszajelzési és
adminisztracios kotelezettségek érvényesitésével.

Q

Esélyegyenléség és egyenléség elve

A szolgalat munkatarsai minden ellatott Ggyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra
illetve vilagnézetre tekintet nélkul kotelesek foglalkozni, illetve a hataskorikbe nem tartozo,
vagy azt meghalad6 tgyekben a szlikséges felvilagositast megadni.

Q

A gyermek legjobb érdekének szolgalata
A gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve, a gyermekvédelemben elismert jogait
biztositva kell eljarni.
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A cél, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekének felnevelésére. Nem szabad sz(ikiteni a
csalad dontési jogat, eléidézni a csalad figgb helyzetét. Az egylttmiikodés kialakitasa a fontos.

Q

A célszeriiség elve
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Az ellatasok, az intézkedések megvalasztdsa és alkalmazasa mindig a gyermek legjobb
érdekét és a torvény céljainak megvaldsulast szolgélja.

Q

A legkisebb kényszer elve
A szolgaltatds elsGsorban az ellatasok onkéntes igénybevételén alapul. A szilé csak
meghatarozott esetben kotelezhetd, vagy torveényes képviseld valamely ellatas igénybevételére.

Q

A hatranyos, a diszkriminativ megkiilonboztetés és az ellatassal val6 visszaélés tilalma
Nemcsak altalaban tilos a gyermekek hatranyos és diszkriminativ megkulonboztetése, hanem a
gyermekek védelme, illetve a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan is tilos barmilyen
megkulonboztetés.

A csalad-és gyermekjdléti szolgaltatas célja
A szolgalat miikodési tertletén €l6, szocialis helyzetik, egészségugyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténé ellatdsa. A gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek nevelésének elGsegitéséheznyujtott széleskorl, szlkseg esetén alternativ
eszkozoket is alkalmazo tevékenység. Tamogatast nydjt a gyermekek ellatdsara, gondozésara,
testi, szellemi fejlddésére, szocializaciojara vonatkozé sziil6i, gondozoi, tdmogatoi tevékenység
elldtasdhoz az Alapitd Okiratban rogzitett szolgaltatdsok nyujtasa dtjan. Szocialis és
gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartia a csaladok életmaddiat,

Iy

A gyermekjoléti szolgalat biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specialis, személyes, szocialis szolgaltatas a szocialis
munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét,
elésegiti csaladban torténd nevelkedését.

A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas feladata

Feladatanak ellatdsa soran szervezi és Osszehangolja az intézményi ellatasban részestlk
szocialis biztonsaganak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyujt és
megismerteti e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatdsok tartalmat és eljarasi rendjét,
tamogatja az azokhoz valé hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata teljesitése érdekében
egyuttmikodik a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsolodd mas
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel
kiséri a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok
eredményeit. Szakterlletét érintéen részt vesz pélyazatokon, j innovativ programok
kidolgozasaban.

A szolgélat a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a Szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szdld tobbszor médositott 1993. évi lll. torvény és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasukra kiadott
kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, illetve a Tarsulashoz tartozé Onkormanyzatok
Képviselbtestileteinek szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol, és a pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti ellatasokrdl sz6l6 rendeletei alapjan végzi.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és miikodtetését az intézményvezetd iranyitja. A
munkaltatéi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.
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A csaladsegitd a szocialis segitd munkat tervezett modon végzi a miikodési zavarok
ellensulyozasa és a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése érdekében. A gondozasi tervet
a szulével és a gyermekkel egyuttmikodve késziti el a csaladsegit.

A csaladsegité esetkonferenciat hivhat 6ssze a jelz6rendszer illetékes tagjainak meghivasaval és a
csalad részvetelével annak érdekében, hogy 0sszehangolja az egyuttmikodéstket. A gyermek
érdekében a szUl6 tamogatasanak, megerésitésének celjaval kezdeményezheti a kilonbozd
szolgéaltatasok igénybevételét is. Az 6sszes korlimények feltarasa utan mérlegeli, hogy a helyzet
rendezhetd-e az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy szikséges-e a gyerekvédelmi
gondoskodas korébe tartozd egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altalanos feladata:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis segitbmunkaval, valamint mas személy illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nydujtott

szolgaltataselemek, tevékenyséqgek leirasa:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a) a szilét, illetve - ha azt a gyermek védelme szlkségessé teszi Onalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliggben - az itéléképessége birtokaban I€v
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrél és ellatasokrdl, amelyek dsszefliggésben allnak
a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténé nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara szlkséges védelem biztositasanak el0segitésével,

b) a vélsaghelyzetben 1év0 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokral,

¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérél, joghatdsairodl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eléseqitd kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elésegitd és a titkos
orokbefogadast el6készitd terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetGségérdl, és

d) az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevé szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkez
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
probléméak megel6zésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatdsban dolgozok egylttmikodéseét,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
seqitd folyamat egyittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek
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mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fluggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szuld (torvényes képviseld)
kozremiikodésével szlkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, s

f) kozrem(ikodik a valsaghelyzetben 1évd varandds anya problémainak rendezésében.

e A szocidlis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas
érdekében
a) folyamatosan figyelemmel Kkiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériiményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szikségleteit,
b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyuttm(kodik a terlletén taldlhatdé szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
c) a valsaghelyzetben lévé varandos anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet( ellatdshoz vald hozzajutasban, és
d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mielébbi hazakertlését

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben levé szulének aranytalan nehézséget
okozna, és
b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezéset.

e A hivatalos ligyek intézésében valdé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék tgyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyuijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérél,
¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit, és
d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatoésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlddésérél, korliményeirdl
és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

e Ha a csalad- és gyermekjoleti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai

tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartoz6 szolgaltatas,
intézkedés sziikségessége mertl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
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A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlendl tesz javaslatot
a hatésag intézkedésére.

A t6bbszdr modositott 1997. évi XXXI. térvény a qyermekek védelmérdl és a qyamiiqyi igazgatasrol a

qyermekjoléti szolgalat tevékenyséqi kbrébe az alabbi feladatok ellatasat utalja:

a teleptlésen él6 gyermekek szociélis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos nyomon
kovetése,

helyettes szUl6i halozat kiépitése és mikodtetése,

oktatési-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

a telepulési onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,

részvétel a Kabitoszerlgyi Egyezteté Férum munkajaban kistérségi szinten,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositod tdamogatasokrél vald tajékoztatasa

a csaladtervezesi, a pszicholdgiai, a nevelési, az egeszségugyi, a mentalhigiénés tanacsadast,
vagy az ehhez val6 hozzajutas megszervezése,

valsaghelyzetben lévd varandds anya segitése, valamint a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutds megszervezését

szabadidés programok szervezése,

hivatalos Ugyek intézésének segitése.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észlel6-jelzérendszer mikodtetése,
a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek problémainak rendezése

a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
az egészséglgyi és a szocidlis ellatds, pedagdgiai szakszolgalat igénybevételének
kezdeményezése,

A t6bbszér modositott 1993. évi lll. torvény szocidlis igazqgatasrol és szocilis ellatasokrdl az alabbi

feladatok ellatasat utalja:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer
mUkodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségugyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogdi fellgyel6i és a jogi segitségnyujtdi szolgélat jelzi, az egyesuletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozossegek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
terlleten él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kizd6 csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmaral.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezéseét,

¢) a csaladgondozast, igy a csaladdban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

d) a kozbsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
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pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat,

g) a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt telepilésen és févarosi
keruletben mikodé csaladsegitést ellatdo szolgaltatonak a menedékjogrol szold torvényben
meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elbsegitését,

e h) a jarasszékhely telepllésen miikodd csaladsegitést ellaté szolgaltatbnak a csalad szocidlis
helyzetének atfogd vizsgélata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat
meghatarozd, a szolgaltatast nyujto szolgaltatéra - a jogosultsagi feltételek fennéllésa esetén -
kételezd szocidlis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsaba bevonhatja a nem
jarasszékhely teleptlésen miikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei:
e informaciényujtas, tanacsadas, segité beszélgetés
hivatalos Ugyekben vald kozrem(ikodés, kozvetités mas szolgaltatasokhoz
csaladlatogatas
kapcsolattartas elésegitése
esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés, esetkonferencia
szabadid0s programok megvalésitasaban vald részvétel
orokbefogadas esetén kozrem(ikodés, egyéb stb.

Intézményen beliili és mas intézményekkel térténd egyiittmiikbdés mddja:

Az intézmény keretein belll miikodé egyéb ellatasi formakkal a Szolgalat folyamatosan egyuttmikodik,
munkajukat 6sszehangoltan végzik. Folyamatos kapcsolattartds sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal, illetve szakositott ellatast biztositd intézményekkel is, illetve a hatékony szakmai munka
érdekében mas telepilések szolgalataival valo kapcsolattartas is lehetséges.

Az intézmény rendszeresen kapcsolatot tart:
e afenntarté Onkormanyzatokkal

a térség Polgarmesteri Hivatalaival

Egészségugyi Kozponttal

Helyi Nyugdijas Klubbal

ldések Otthonaval

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Egyhazakkal

Altalanos Iskolakkal, Ovodakkal

Mivelédési Kozpontokkal

seqité civil szervezetekkel

tarsszakmak seqité szakembereivel

Jelzérendszerrel valé eqyiittmiikodés:

A Gyvt. 1997. évi XXXI. torvény 15/1998. NM rendelet , valamint az 1993. évi lll. térvény értelmében a
csalad-és gyermekjdléti szolgalat jelzérendszert miikodtet.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevencios feladata az veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6- jelzérendszer mikddésének biztositasa, mely lehetévé teszi mindazoknak a
szakembereknek az egylttmikddését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kerilnek
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gyermekekkel és csalddokkal. Szervezd, koordinalé tevékenységgel teszi lehetévé a team munka
kialakulasat és mikodését. Ennek célja, hogy a kilonbdz6 szakemberek a segitd tevékenyseg soran, a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve, tamogatva
és azt kiegészitve dolgozzanak a k6z0s cél érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkajat dontéen meghatarozza az, hogy miként mikodik a
jelzérendszer, milyen a személyes kapcsolat a tagjaival, hisz a télik kapott informacidk alapjan nyilik
maod a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezéseére.

1. Ajelz6rendszer véleményt nyilvanit:

o az ellatasok szukségessegerdl, bovitesérol

o a seqitd beavatkozasok maodjarol

o a hatoséagi beavatkozasok fontossagarol.

o kozrem(ikddik a dokumentacios rendszer adatlapjainak kitltésében, a gondozasi tervek

elkészitésében.

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott elére
meghatarozott témakorokben évente legalabb 6 alkalommal szakmakodzi megbeszélést kell
szervezni. Az Ulések rendjét, koordinalasat a teleplési jelzérendszeri felelés végzi.

2. Az észlel6- jelzbrendszer tagjai :

o Egészséglgyi szolgaltatast nyujtdk (védénd, haziorvos, gyermekorvos)

o Személyes gondoskodast nyujté szolgalat

o Kozoktatasi intézmények: bolcsdde, 6voda, iskola, nevelési tanacsadd munkatarsa
o Iskolai gyermek-és ifjisagvédelmi felelés

o Partfogo Felligyel6i Szolgalat munkatarsa.
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Munkalgyi hatésag

Rendérség, Ugyészség, Birésag

Aldozatsegités- és karenyhitést ellato szerveztek

Menekiilteket befogadé allomas és Menekiiltek Atmeneti Szallasa
Jegyzé,

Jarasi Hivatal

Kiils6 kapcsolatok rendszere, formaja:
Az intézményt kilsd kapcsolataiban a vezetd képviseli. A csaladsegitok a vezetdi megosztas szerint
tartanak kapcsolatot a kilsd szervekkel, intézményekkel.

IV.A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elldtasnak kdzponti irodaja
= Bak, Rakocziu. 2./A 8945
Biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatdsok a tarsult telepiilések lakosai részére
elérhetdek helyileg a teleplléseken miikodé irodakban a meghirdetett fogadoorak rendje szerint.

Fogaddorak:
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A fogaddorak rendjét az intézményvezetd hatarozza meg a telepiilési dnkormanyzatokkal valé el6zetes
egyeztetés utan.
A szolgaltatast végzd csaladsegitbk munkakorében a dolgozdk teriileti felosztasban végzik
tevékenységuket.

A szolgalat az ellatasi teriletén ténylegesen tartozkodd gyermekek és csaladok Ugyében koteles a
szlkséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A szocidlis segitdbmunka a
veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zésére vonatkozik, a gyermek csalddban torténd
nevelkedését, a gyermek érdekeit mindenekelbtt elétérbe helyezve.

Az esetek elosztasa terlleti felosztas szerint miikodik.

Elkoltozes, tartos tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgélatnak meg kell kildeni,
kiléndsen problémas esetben rovid 6sszefoglald feljegyzést is célszerii késziteni, iratjegyzékkel ellatva.

o Eseti tanacsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tajékozddd jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
Teenddk:, esetleg anonim tanacsadas megjeloléssel bevezetni. Egyéni esetkezelés: az egyén
életvitelének javitdsa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

o Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kért
segitséget, tajékoztatast kért egyszerlbb nevelési problémak megoldasdhoz) Teenddk:
esetnapléba dokumentalni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisémi a csalad
életvezetéseét.

e Szocialis csoportmunka: kozrem(ikddés az allampolgarok k6zds tipusl gondjainak egyittes
megoldasaban. Problémaorientalt klubok, csoportok szervezése.

o Kozosségi szocialis munka: a lakohelyi kdzosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, hogy a csaladok a kapott segitséggel onélldéan is meg tudjak oldani
problémajukat.

Médszerek:

A gyermekjoléti szolgalat a gyermek és csaladok életvezetési képességének megorzése, a jelentkezd
problémak megszlintetése érdekében, a 15/1998. (IV.30.) rendelet 6. §-a értelmében a szolgaltatasokat
prevencio

az ellatasok teljesitésével (gondozas)

az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)

szervez6 tevékenységgel (szervezés) biztositja.

o

Q

Alkalmazott eszkozok:

1.Prevencié
A szolgaltatas soran, az alkalmazott mddszerek megvalositasakor kiemelt figyelmet kell a prevenciéra
forditani.

Prevenci6 (megel6zés) fajtai:

Els6dleges megelézés: magaban foglalja az alapellatasi formakat, amelyekre minden gyermek és
szil6je jogosult. Primer prevencié célja a fizikai, a lelki betegség kifejlddésének megakadalyozasa, az
izolacio elkerilése, az egészségre artalmas hatasok kiiktatdsa, az egészségtudatos életmdd
kialakitasa. Az els6dleges prevencié fokozott és folyamatos biztositasa elengedhetetlen a hatékony és
mindségi szakmai munkaban.
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o Ismeretterjesztés - tajékoztatds (osztalyfOnoki  oOrak, szuléi ertekezletek, iskolai
programsorozatok, rendezvények, tantestuleti értekezletek),

Ifiusagvédelmi Orjarat,

Telepulési szabadidds rendezvények,

Eszlels- és jelzérendszer mitkddtetése.

A Szolgalat nagy hangsulyt fektet az elsédleges prevenciora a helyi szabadidés programok
szervezése, valamint a telepilési programokba torténd bekapcsolodas révén.

Mésodlagos (szekunder) megelézés: magaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben definialja
a rizikofaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyujt, mielétt a bantalmazas, az
elhanyagolas bekovetkezne.

Harmadlagos megel6zeés: speciélis ellatasokat jelent, azokban az esetekben, amikor a csalad vagy
ellaté intézmény nem a gyermek szilkségleteinek megfeleld ellatast nyujtiak, bantalmazok vagy
elhanyagolok. llyenkor be kell avatkozni a megfelel6 szakmai eszkozokkel, hogy megszinjon az arto
magatartas.

Kozvetitd eljaras,

Krizis intervencio,

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések kezdeményezeése,
javaslattétel,

Szocidlis segité munka

Gondozas

e agondozott csaladok rendszeres latogatasa
fogaddorak megtartasa
informacidnyuijtas
tanacsadas
kornyezettanulmany készitése
ugyintézés, kozvetités mas intézmény felé
seqitd beszélgetés
javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre
adminisztracio

A kliensekkel térténé kapcsolattartas modjai:

e Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel. (legalabb havi 3 személyes
talalkozas)

e Személyes megkeresés az intézményben.

e Telefonon vagy irasban torténd kapcsolattartas.
A segitséget igényl6 csaladok szociélis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy meghatarozott
ideig tarto, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében, hogy a
kapcsolatot igényl6 fél problémai feltarhatokkd, megfogalmazhatdkka, ezaltal megoldasi lehetdségei
kialakithatéva valjanak. A problémamegoldas stratégiai, mddjai az egyuttmikodés folyamataban
alakulnak ki.

Krizisintervencio
A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a szll6k magatartdsa és/vagy a csalad szocialis
helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkélcsi fejlédését. Feladatunk az,
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hogy a Szolgalatnal jelentkez6 krizishelyzetben Iévéket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématdl
fggden, a lehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve megszervezzik, hogy a megfeleld
szakintézménytdl megkapjak a szikséges segitséget.

o Eletviteli tanacsadas, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

e Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elhéritasa.

e Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megbrzése.

o Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriiményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) szlletését, tajékoztatas torténik a
fogamzasgatlasrol is.

e Csaladi kapcsolatot javitd tanacsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok
kezeléséhez.

Komplex csaladgondozas

A Szolgalat munkatarsa(i) felkutatjgk a héatranyos helyzeti, illetve veszélyeztetett csaladokat,
megismerik a csaladok belsd szerkezetét és életik kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és
ezek okait, és ezekre a klienssel egyutt kozosen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldo stratégiat.
Egylttmikodnek a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal kapcsolatban allo nevelési, oktatasi,
egészségugyi, szocialis ellatd intézmenyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét iranyba kozvetitd,
kapcsolatfejlesztd szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segit6
szakintézmények igénybevételére, tamogatjak 6ket jogaik érvényesitésében.

A csaladseqitd a segit6 kapcsolat keretében

e Tamogatja a gyermek(eket) az 6t veszélyeztetd korilmények elhdritdsaban, személyisége
helyes iranyu fejlédésében.

e Seqiti a sziléket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 mikodési zavarok megszuntetésében.

o Kezdeményezi és dsszehangolja a szulbk és mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatas
keretében nyuijtott személyes gondoskodast.

e A csaladdal tortend egyuttmikodés szabalyai irasban torténd szerz6déskotes soran kerlinek
régzitésre.

e A csaladban torténd problémak megoldasa, és a megoldast hatraltatd feltételek elharitasanak
az elésegitése e feladatkdrbe tartozik.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alkalmanként esetkonferenciat tart egy adott csalad Gigyében, a
csaladdal foglalkozd szakemberek részvételével. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat havonta kettd
alkalommal esetmegbeszélést tart.

Adminisztracio

A segité munka hatékonysagahoz nélkilozhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésinkre allé6 adatbazis,
amely a gyermekek/csaladok nyilvantartasba vételétdl, a térzslapon, az adatlapokon &t, a csaladsegité
tevékenység leirasaig, mindent magaban foglal.

Szolgaltatas:
e szolgaltatasok kozvetitése
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e szabadidGs programok szervezése

e rendszeres tajékoztatas: jogokrol, ellatdsok formairdl, jogi képviselet lehetéséegeirdl,
érdekvédelem férumairdl

e akciok, adomanygyjtések szervezése, bonyolitasa

o kérelmek, kérvények kitoltése, tovabbitasa

e egyeni vagy csoportos tanacsadasok, esetmegbeszélések szervezése

e Specidlis szolgaltatasok

Szervezés:

e kapcsolatok kiépitése, apolasa

o ¢szleld és jelzérendszer mikodtetése

e esetkonferencia tartdsa, szakmakdzi megbeszélések szervezése

e egyuttmikodés szakmai szervezetekkel, civil szervezetekkel, kulturalis, szabadid6s
intézményekkel

e helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, el6készitésében vald
részvétel

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok:

Az esetkezelésben torténé csaladgondozas esetén a csaladgondozd szlikség szerint, ltalaban havonta
3-4 alkalommal keresi fel a csaladot.. Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol,
ugyintézésben, kérvények kitoltésében nyujt segitséget. Amennyiben a csaladsegité ugy latja, hogy a
veszeélyeztetettség tovabbra is fennall, tehat esetkezelés keretén belll nem sziintetheté meg, akkor
kezdeményezi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal a gyamhatdsagnal a gyermek védelembe vételét.

A gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezése a csaladgondozo javaslatara abban az esetben torténhet, ha
a gyermek felligyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi kérnyezete
vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti.

Feladat:

e A tarsulasi feladatellatas révén a szakfeladatok egymasra épulnek, folyamatos az informacié
atadasa aramlasa, a hatranyos helyzet( kisteleptlések lakdi szaméra is elérhetévé valnak a
szocialis ellatasok, gazdasagosabban miikddtetheté a human eréforras.

o Atevékenységi korébe tartozd szolgaltatasok szinvonalas ellatasa és fejlesztése.

e Az intézményi integracioval a gazdalkodas is hatékonyabba valik, a targyi eszkozok
gazdasagosabban és hatékonyabban miikodtethetdk, ezaltal a szakmai munka kiszolgalasa
zavartalanabba valik.

o Uj szolgéltatésok bevezetésére van lehetéség: Biztos Kezdet Klubok, prevenciés programok,
iskolai ifjusagvédelmi munka erésitése Gyermek-csaladbarat szolgaltatasok, kirekesztés,
tarsadalmi egyuitteles erésitése, helyi kbz6sségek erbsitése.

V.Az ellatas igénybevételének médja, feltételei:

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
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A Témasz Alapszolgaltatasi Intézmény intézményvezetéje a helyi médidkon keresztil tajékoztatja a
lakossagot a szocidlis ellatasokrol.
A csaladsegit0 és gyermekjoléti szolgalat esetében az igénybevétel sok esetben a jelzrendszeri tagok
jelzése alapjan torténik.
Lehet:

e Személyes megkeresés alapjan — felkeresi a csalddgondozot, szolgalatot

e JelzOrendszeri tagok jelzése alapjan esetjelz6 lapon

A szolgéltatd és az igénybevevé kozotti kapcsolattartds médja

A gyermekkel, illetve hozzatartozojaval, torvenyes képviseldjével, a jelzérendszer tagjaival, egyéb
inttzményekkel a Szolgalat dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak, a csaladgondozasok
dokumentalasa a esetnapldba torténik. A kapcsolattartas modjai:

e személyes kapcsolattartas a kliens otthonaban, vagy a Szolgalat ter(leti irodaiban

o telefon igénybevételével

e irdsban
A hatékony szakmai munka érdekében a Szolgélat rendszeres kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival,
a telepilések szocialis és egészségligyi szolgaltatoival, fogyatékosok érdekképviseleti szerveivel, civil
szervezetekkel, modszertani intézményekkel, szabadidds-és mivelddési intézményekkel.

A szolgaltatas ellatasa

A szolgaltatas ellatasahoz, mindenkori megfeleld szinvonall biztositdsahoz elsédleges célkitlizés, a
jogszabalyban meghatarozott képesitési eléirasok betartasa, a megfeleld képesitéssel rendelkezd
munkavallalok foglalkoztatésa.

A belsé szakmai fejlddés érdekében minden munkavallalé koételes folyamatos dnképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatdsaval. A intézményvezetd
kételessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének elkészitése, annak ltemezése.
Minden kolléganak koételessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
értelmezése. Ehhez segitséget elsddlegesen a szakmai vezeté koteles nyujtani.

A munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési lehetéségének biztositasa az
intézményvezetd hataskorébe tartozik. A szakmai érdekl6désnek és a terlleten adddd
problématipusnak megfelelé képzés kivalasztasa a munkavallalé lehet6sége. A kivalasztasnal szem
el6tt kell tartani a kreditjovairas, az anyagi vonatkozas, a munkabdl torténd tavolmaradas paramétereit.
Lehet6ség szerint 0sztondzni kell a munkavallalét az Onkéntesség elvére, ennek hianyaban az
intézmény vezetbje kotelezheti a munkavallalét (csakis jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen) a képzés
elvégzesére.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag vagy
konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrdl torténd
beszamolas.

Dokumentacié:

e Gyermekeink védelmében elnevezésl dokumentacios rendszer adatlapjai
EgyUttmikodési megallapodés a szolgéltatasok dnkéntes igénybevételérdl
Esetjelz6 adatlapok
Csaladgondozé gondozasi napl6ja
Jelzérendszeri Ulések jegyzOkonyve, dokumentacioja
Nyilvantartas az esetjelzd lapokrol
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e esetnapld
e esetnaplo betétlap

Az adatnyilvantartas

a) Kozponti nyilvantartas

e gyermekvédelmi gondoskodasban részesuld gyermekek természetes személyazonosito
adatainak tarolasa, nyilvantartasa a gondozasi forma tipusai szerint.

e NRSZH TEVADMIN rendszer hasznélata.

b) Az esetek iratanyaganak tarolasa esetdossziéban, zart szekrényben torténik.

c) Adatbézis tartalmazza az ellatok és szolgaltatok elérhetbségeit, tevékenységét és
nyomtatvanyait.
Az adatbazis frissitése folyamatosan torténik. Kialakitasa lehetové teszi, hogy minden
munkatars szamara hozzaférhetd, kikereshetd, tovabbkildhetd legyen a jelzrendszeri tagok
szamara.

Vl.Jogvédelem

Ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogai:

o Az ellatast igénybe vevének joga van a szociélis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
val6 tekintettel egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenlé banasmaodra, vallasi és etnikai hovatartozasra valé tekintet nélkil

e Az intézmény az éltala végzett szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kilonosen az élethez, emberi
méltdsaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra

o Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titoktartas.

A szolgaltatas biztositdsa soran a fenti alapelvek betartasaval a gyermekek és szilék jogait,
kételezettségeit az alabbi jogszabalyok alapjan kell figyelembe venni:
o A Gyermekek jogairol sz6l6 New Yorki Egyezmény kihirdetésérdl szold 1991. évi LXIV. Torvény
o A Magyar Koztarsasag Alkotmanyaban meghatarozott gyermeki jogok
e A gyermekek védelmérél és gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényben
meghatarozott gyermeki, szUl6i jogok és kotelezettségek

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irasban az intézményvezet6hdz. Az intézményvezetd
15 napon belul kételes irasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén belll nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8
napon belll a Tofeji Szocialis Intézményfenntartd Tarsulashoz fordulhat jogorvoslatért, valamint a
gyermekjogi és ellatott jogi képvisel6hoz.

Gyermekjoqi képviselo:

e Zala megye: Turi Renata (renata.turi@ijb.emmi.gov.hu
06-20-4899-642)
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Ellatott jogi képviseld:

e Zala Megye: Huszarné Torok Katalin (katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
06-20-4899-661)

Szolgaltatast végzok jogai:
e a Munkakori leiras tartalmazza a szocialis szolgaltatast vegzok jogait és kotelességeit
e biztositani kell mindenki szamara a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsulést, tiszteletben
kell tartani emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkajukat, valamint
megfeleld munkavégzési korulményeket kell biztositani.
e acsaladsegité kozfeladatot ellatd személynek mindsl.
e jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéh6z

VII. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas formai

A szolgaltatas mikodesérél az ellatott telepulések lakosai részére rendszeres, és minden lakos
szamara hozzaférhetd tajékoztatast kell nydjtani. Ennek érdekében a kdzzététel formai:
e Szorolapok, informacios anyagok
Helyi médiak
Haziorvosok, szocialis szolgaltatast vegzok, oktatasi intézmenyek tajékoztatasa
Fogyatékosok civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetinek tajékoztatasa
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan informéacio, tajékoztaté anyagok elhelyezése
Telepdlési honlapokon valo tajékoztatas
Egyéb férumokon valé megjelenés

A gyermekijoléti szolgalat hozzaférhetdsége:
Az intézményegységek tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetbek.

Csaladsegit6k
A csaladsegité gondozok terlleti felosztasban végzik a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait:

Csalad- és Gyermekjéléti szolgalat értekezleteinek rendje:

Evente hat alkalommal szakmakdzi megbeszélések megtartasa a gondozasi kérzetekben
Eves tanacskozas minden év februar 28 - ig

Telepulési fogadddrak rendje korzetenként

Havonta kétszer szakmai esetmegbeszélés

A helyettesitések megszervezésének rendje:

A helyettesitéseket intézményvezetével vald egyeztetés utdn a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
alapjan szervezi meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal szlkséges helyettesités esetén a csaladsegiték a kiadott
helyettesitési rend alapjén torténik.

Tartds tavollét (szlilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités megszervezésérdl ugyancsak az
Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény intézményvezetéje gondoskodik.

A korabbi szakmai program hatalyat veszti.
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