Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai Program -2025

Jogszabaly jegyzék, és szakmai szabalyozé dokumentumok

Torvények:

1. 1992. évi XXXIII. tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol /Kit./

2. 1993. évi lll. tv. a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol /Sztv/

3. 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol /Gyvt./

4. 2009. évi LXXIL. tv. a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol

5. 1998. évi LXXXIV. tv. a csaladok tdmogatasarol

6. 2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmadrdl és az esélyegyenldségrol

7. 2011. évi CXC a Nemzeti koznevelésrdl

8. 1992. évi LXIIL. tv. a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol

9. 1952. évi IV. tv. a hazassagrol, a csaladrdl és a gyamsagroél /Csit./

10. 2013. évi V. tv. a Magyar Koztarsasag Polgari Torvéenykonyverdl /Ptk./

1. 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai  feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl

12. 9/2000. SZCSM rendelet A személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzéesérdl és a
szocialis szakvizsgarol

13. 63/2006 (I1l.27.) A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyirdl

Rendeletek:

Kormanyrendeletek:

1. 149/1997. (1X. 10.) Korm.rendelet a gyamhatdsagrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol /Gyer./

2. 173/2009. (VIIl.29.) Korm.rendelet egyes gyermekvédelmi targyd kormanyrendeletek
mabdositasarol

3. 133M1997. (VIIl. 29.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol

4. 235/1997. (XIl. 17.) Korm.rendelet a gyamhatdségok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

5. 261/2002. (XII. 18.) Korm.rendelet a nevel6szuldi, hivatasos neveldszUldi és helyettes szulbi
jogviszony egyes kérdéseird|

6. 257/2000. (XI1.26.) Korm.rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi &gazatban torténd
végrehajtasarol

7. 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek
mabdositasarol

8. 354/2012. (X11.13.) Korm. rendelet emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél

Szocidlis és Munkaugyi Minisztérium rendeletei:




1. 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

2. 8/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mUikddési nyilvantartasardl

3. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl

4, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
igénybevételérdl

Eqgyéb rendeletek:

1. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésuk
feltételeirdl

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai szabalyoz6 dokumentumai

Szakmai ajanlas a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és jelzérendszer
mikodésének és miikodtetésének szabalyairdl (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel6- és jelzérendszer
folyamatairdl (3. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szociélis segité munka
folyamatairdl (3. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatairdl (2. kiadas)

Szakmai ajanlas ,Tegytk lathatova az emberkereskedelmet” 2022.

A gyermekvédelmi észlel6 és jelzérendszer miikodésére vonatkozé szakmai szabalyzé
dokumentuma:

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzbrendszer miikodtetése kapcsan a gyermek béntalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan (2014. évi
,modszertani Utmutatd bantalmazas” -3. kiadas)

I. Szolgaltaté intézmény neve, székhelye:

Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény
8943 Bocfolde, Petdfi utca 2.

Il. Az ellatandd célcsoport és az ellatando teriilet jellemz6i

Ellatasi teriilet, ellatottak kore:

Bocfoldei Szocialis Intézményfenntartd Tarsulas telepllésének kozigazgatasi terilete
Székhely: Bocfolde

Gesztortelepllések: Bocfolde, Egervar, Pokaszepetk, Gellénhaza, Bak
feladatellatassal érintett telepilések
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A meghatarozott telepiiléseken az ellatottak kore:
~ 0-99 éves korosztaly és csaladtagjaik

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot

onkéntesen

jelzérendszer altal kildott

kornyezeti

magatartasi és

egészségi problémak miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetben 1évé gyermekek, csaladdok kereshetik fel
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Az elldtandd célcsoportok:

o Az ellatandd célcsoportot elsésorban a hatranyos és veszélyeztetetett helyzetli gyermekek és
csaladjaik alkotjak.

o A szolgaltatast el kivanjuk juttatni a Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény kozigazgatasi

tertletén él6 barmely csaladhoz és egyénhez.

Az élethelyzetukben megrendult csaladok,

az alkalmi munkabdl élék és a munkanélkulivé valok,

az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,

az alacsony jovedelm( csaladok, kilonosen azok, ahol gyermekek veszélyeztetett helyzetiiek,

az iskolabol kikerul6 fiatalok,

a bantalmazottak.

Az ellatando teriilet jellemzoi:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szerepe kulcsfontossagu a tarsadalom szdvetének
megerdsitésében, kilondsen a raszoruld csaladok és gyermekek tdmogatasaban. Az ellatandé tertilet
jellemzéinek alapos feltérképezése és megértése nélkilozhetetlen annak érdekében, hogy a szolgalat
hatékonyan és célzottan végezhesse munkajat. A feladatellatds soran nagy hangsulyt fektetink a
csaladok egységének megtartasara.

Szakmai munkank soran az utébbi idében egyre inkabb azt tapasztaljuk, hogy a gyermeket neveld
csalddok esetében a csaladi - kapcsolati konfliktust a folyamatban [évé valasok, vagy
kapcsolattartasi problémak okozzak, amelyek kihatnak a gyermek lelki fejlodésére. Az esetek
tobbségére jellemzb, hogy a szilék ,eszkozként’ hasznaljak gyermekeiket arra, hogy hatranyt
okozzanak a masik félnek. Emellett eléfordul az is, hogy a nevelési problémak miatt eltérd véleményen
vannak a szulék.

A szilék nevelési modszereiben gyakran eléfordulnak  hianyossagok, amelyek sulyos
kévetkezményekkel jarnak a gyermekek érzelmi, szociélis és kognitiv fejlédésére. Ezek a problémak
kulonféle tényezOkbdl fakadnak, és kulonboz6 formaban jelentkeznek, példaul elhanyagolés, tulzott
kontroll vagy kovetkezetlenség formajaban. Sok sziilé nem rendelkezik elegendd tudassal a gyermekek
fejlodési szakaszairdl és szlkségleteir6l. Ez gyakran vezethet helytelen nevelési moddszerek
alkalmazaséahoz, példaul tulzott szigorhoz vagy engedékenységhez. A mindennapi élet kihivasai — mint
a munkahelyi stressz, anyagi problémak vagy idéhiany — gyakran csokkentik a szilék figyelmét és
tirelmét a gyermekek irant. Az ilyen helyzetekben a gyermekekkel valo foglalkozas hattérbe szorulhat,
ami érzelmi elhanyagolast eredményezhet. A szllék gyakran sajat gyermekkori tapasztalataik alapjan
nevelnek, és ha ezek a mintak hibasak vagy karosak voltak, azok kdnnyen tovabb 6roklédhetnek. A
nem megfelelé szuldi viselkedés modellezése miatt a gyermekek is hajlamosak lehetnek az
egészségtelen kapcsolatok kialakitasara, legyen sz6é baréti, parkapcsolati vagy sziilé-gyermek



viszonyrél. Az érzelmi bantalmazas, a fizikai blintetés vagy a szeretet megvonasa példaul ilyen negativ
hatasu mintak lehetnek. A média, a tarsadalmi elvarasok és a kortarsak véleménye is hatassal lehet a
szuldkre. Ha ezek az uzenetek ellentmondasosak vagy széls6ségesek, a szUlék bizonytalanna
valhatnak a nevelési dontéseikben.

Megfigyelnetd tovabba, hogy a szolgalat nyilvantartdsaban szerepeld csaladoknal a probléméak
kialakulasaban vezeté szerepet jatszik a meglévé munkanélkiliség. Az alacsony iskolai végzettség nem
teszi lehetévé a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedést, ezért féleg alkalmi munkavallaloként
dolgoznak, ami bizonytalansagot és kiszolgaltatottsagot jelent a csaladban él6k szamara, hiszen ezen
munkavallalasi forma csak szezonélis lehetéséget biztosit szamukra. A gondozasba vett csaladok
tobbsége emiatt a gyermekek utan jaré ellatasokbdl él.

A szegénység, az anyagi biztonsag hiénya, a fokozodd deprivacid mellett megnovekedett a gyakran
tettlegességig fajuld csaladi konfliktusok szdma a térségben, mert a csaladok életét neheziti, hogy a
csaladon belll nem miikodik a megfelelé kommunikacio.

A megfogalmazott és tapasztalt problémak hatékonyabb megsziintetése érdekében ezért is van kiemelt
szikség a még hatékonyabb egylttmikodésre, kozds prevencios, blinmegel6zési programok
szervezéseére és a jelzrendszer tovabbi erdsitésére.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat elldta a Sztv.64.§-ban és a 64/A§-ban meghatérozott
csaladsegitést, és a Gyvt. 39.§-ban szerepld gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a Gyvt. 40§-ban
szabalyozott csaladd-és gyermekjoléti szolgalat feladatait. Szakmai ajanlésok, protokollok és
maodszertani Utmutatdk segitik és szabalyozzak a terlleten dolgoz6 szakemberek munkajat.

Il A szolgaltatas célja, feladata

l11.1. A szocidlis segitémunka célja

A csaladsegités csaladoknak, csaladban él6 vagy egyedulalld személyeknek nyuijtott professzionélis
segitség, tamogatas ahhoz, hogy életiket emberi modon élhessék. A csaladsegités célja, hogy a
kliensek a segitbkkel vald k6zds munka soran eljussanak problémaik megoldasahoz. A csaladsegités a
szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megszUntetése, valamint az életvezetési kepesség megdrzese céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzrendszer mikodik,
melynek tagjait a Gyermekvédelmi térvény (Gyvt. 178§. (1) szabalyozza.

A kapott jelzés alapjan a szolgélat feltérképezi az ellatési terlleten él6 szocialis és mentélhigiénés
problémakkal kizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a
csaladsegités megjeldlt céljardl, tartalmardl.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szociélis szolgaltatas,
amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelbzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetéset, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

lI1.2. A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban tértend
nevelésének elbsegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasokrdl vald tajékoztatas,
a tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése

e csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos



1.3.
érdekében:

szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése

szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal val6
elldtasa, valamint szamara szocialis szolgéltatdsokhoz és a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezése

szabadidds programok szervezése hivatalos tgyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

e a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6zd rendszerben
e aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

e az

észlel6- és jelzbrendszer tagjaival és intézményekkel valé egyiuttmikodés

megszervezése, tevékenysegik 0sszehangolasa

o tajékoztatas az egészségugyi intézményeknél mikodd inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek orokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetbségeérdl.

1.4
érdekében:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (tovabbiakban
csalddgondozas) a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6
mUikddési zavarok ellensulyozasa

a csaladi konfliktusok megoldasanak el0segitése, kllondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében kezdeményezi az egyéb
gyermekjoléti, egészségugyi, szocialis alapellatasok és pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiléseken él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szilkséges intézkedést

nyilvantartast vezet a helyettes sz(il6i féréhelyekrél

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

uj ellatasok bevezetesét kezdeményezi a teleptlési onkormanyzatnal

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

részt vesz a Kabitdszerigyi Egyeztetd Forum munkajaban.

A csaladseqito feladatai:

Csaladgondozasi feladatok ellatasa, jelzérendszer munkajanak koordinalasa, szocialis
elldtasok kozvetitése, prevenciés munkaban val6 részvétel, szervezési tevékenység
végzése.

A szocidlis munka eszkdztaraval segitséget nyujt a szocidlis, mentalis, életviteli
problémakkal hozza forduld személyeknek, csaladoknak, és a jelzGrendszer tagjai altal
jelzett veszélyeztetett gyermekeknek.

Informaciokat gyljt és szolgaltat az ellatast igénybevevok megfelelé tajékoztatasa
érdekében.

Egyuttmikodik a hivatalos intézményekkel és civil szervezetekkel, melyek a személyes
gondoskodas keretében tevékenykednek.



o Az elsGdleges prevencioé keretében szabadidds programokat szervez.

e A gyermek veszélyeztetettsége esetén az alapellatason tul, jelzéssel él az
esetmenedzser felé és kezdeményezi a gyermekvédelmi torvényben foglalt hatosagi
intézkedést.

e Rendszeresen csaladlatogatast vegez.

o Vezeti a jogszabalyban meghatarozott dokumentaciokat.

o Kozremikodik a kollektiva munkéjaban, részt vesz a tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, palyazatirasban, szupervizion.

o Elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el a Szociélis Munka Etikai Kodexében
foglaltakat.

Intézményen beliili és mas intézményekkel térténd egyiittmiikbdés mddja:

Az intézmény keretein belll miikdd6 egyéb ellatasi formakkal a Szolgalat folyamatosan egyuttmiikodik,
munkajukat 6sszehangoltan végzik. Folyamatos kapcsolattartas sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzponttal, illetve szakositott ellatast biztositd intézményekkel is, illetve a hatékony szakmai munka
érdekében mas telepilések szolgalataival valo kapcsolattartas is lehetséges.

Az intézmény rendszeresen kapcsolatot tart:
e afenntartdo Onkormanyzatokkal

a térség Polgarmesteri Hivatalaival

Egészséglgyi Kozponttal

Helyi Nyugdijas Klubbal

ld6sek Otthonaval

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Egyhazakkal

Altalanos Iskolakkal, Ovodakkal

Mvelédési Kozpontokkal

seqitd civil szervezetekkel

tarsszakmak segitd szakembereivel

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

IV. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A szakmai munkat, a szakmai munka szervezését, valamint az egységek kozotti megfeleld
informaciéaramlast intézményiinkben az alabbi értekezletek és csoportok segitik eld.

Vezetoi értekezlet:

A intézmény szakmai vezet6i hetente egy alkalommal vezetli értekezleten vesznek részt az
intézményvezetd vezetésével. Az értekezleten a szakmai vezeték beszamolnak az eléz0 héten
torténtekrdl, valamint az el6ttuk allo hét feladatainak megvitatasa is itt torténik.

Csoportvezetoi értekezlet:

Heti rendszerességgel csoportvezetli értekezlet kerll dsszehivasra, melyrdl feljegyzés készil. A
megbeszélésen a szakmai vezetd tajékoztatast nyljt a vezetbi értekezleten elhangzottakrdl, az aktualis
problémak megvitatasra kerlinek, a megoldashoz vezetd |épésekhez a feladatok kiosztasra keriilnek.

Esetmegbeszél6 csoportok:
A szakmai vezetd havi rendszerességgel esetmegbeszélét tart a csaladsegitbk szamara. A



megbeszéléseken a csaladsegitbk megosztjgk egymassal az eseteket és lehetdség nyilik a szakmai
dilemmak, elakadasok megbeszeélésére.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiik6dés
Az észlel6-jelzbrendszer miikddtetése

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatas alapvetd prevencios feladata az észlelé-jelzérendszer
mikodésének biztositasa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyuttmiikodését,
akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kertinek gyermekekkel, egyénekkel, csaladokkal.

A GYVT.17.8. (1) bekezdése alapjan a jelz6rendszeri tagok a kdvetkezok:

az egészsegugyi szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a vedondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

a renddrség,

az Ugyeszség,

a birésag,

a partfogo felligyel6i szolgélat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekulteket befogadd allomas, a menekultek atmeneti széllasa,

az egyesuletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-felugyeleti hatosag,

a javitdintézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvedelmi és gyamugyi feladatkorében eljaro févarosi és megyei korméanyhivatal,
az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

a telepulési dnkormanyzat jegyzéje,

a bintetés-végrehajtasi intézet,

a bintetés-végrehajtasi partfogé felligyelék.

A jelzésre kotelezetteken tul jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar élhet. A jelzést és a
megtett intézkedés irasban rogzitésre keriul az intézkedésrdl a jelzéstevd - amennyiben kiléte ismert -
irdsban tajékoztatast kap. A jelzés érkezéset kovetden krizishelyzetben azonnal, egyéb esetben a 3
napon belll kapcsolatfelvétel torténik az érintett gyermekkel, személlyel, csaladdal.

Az észlelé-jelz6rendszer hatékony mikodésének alapja a résztvevok egyittmikodése, melyet
szolgéltatasi szinten, a szakmai vezet és a telepllési jelzérendszeri felelés koordinal. A szakemberek
a jelz6rendszer hatékony miikodtetése érdekében egyméssal szoros kapcsolatot apolnak, torekszenek
a kompetenciahatarok betartdsara, az egységes fogalomhasznalat kialakitdsara. Ennek formaja az
éves telepulési tanacskozas, kilonb6zé szakmai rendezvények, forumok, munkaértekezlet, szakmakozi
megbeszélés, esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio.

Az éves gyermekvédelmi tanacskozasok alkalméval a jelzGrendszeri tagoknak lehetGsége van arra,
hogy az évente minimum 6 alkalommal szervezddé szakmai tanacskozasok témaira, javaslatot
tegyenek. A tanacskozasok témainak Osszeéllitdsa soran prioritast élveznek a jelzérendszeri tagok
igényei, valamint az aktuélisan felmertlé problémék. Az egy-egy Ugy kapcsan Osszehivasra keruld
esetkonferenciakra és esetkonzultacidkra a csaladdal kapcsolatban allo jelzérendszeri tagok minden
esetben meghivast kapnak.



A telepilési jelzérendszeri felelés feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer
szervezése, 0sszehangoladsa, és mikodtetése. A jelzérendszer mikddtetésének céljia, hogy a
problémak id6ben felismerhetévé valjanak, és a szocialis segité munka soran a megfelelé beavatkozasi
iranyok meghatérozasra keriljenek.

A jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjdléti szolgalat a telepulésen él6 csaladok
és gyermekek sorsanak figyelemmel kisérésén tul szikség esetén szocidlis segittmunkat végez,
indokolt esetben beavatkozik, hatosagi intézkedést kezdeményez. A jelz6rendszeri tagok figyelmét
felhivia a jelzési kotelezettségikre, a jelzést tevd szamara irasban nyujt tajékoztatast a megtett
intézkedésrdl.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer miikddtetése érdekében a szolgalat feladata a
15/1998.(1V.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdése alapjan

o figyelemmel kiséri a telepllésen €l6 csalddok, gyermekek, személyek életkoruiményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irasban,

o krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatési tertletén él6
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségérdl,

e a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértékéhez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése, illetve a
veszélyeztetettség megszintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR rendszerben a gyermek és csaladja adatatt,

e az intézkedések tény éri tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kdzpontnak,

e a jelzérendszeri szerepl6k egyuttmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feliegyzést készit,

e egy gyermek, egyén vagy csaldd (gyében, a Kkijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado6
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéléképessége birtokaban lévd
gyermeket - és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez

e éves szakmai tanacskozast tart, és éves jelz6 rendszeri intézkedési tervet készit

e a kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgalattal

A jelz6rendszer tagjai évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi megbeszéléseket tartanak, az éves
jelzérendszeri intézkedési terv tervben alapjan

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, és a biztositott szolgaltatasok

V.1.  Szociélis segitémunka a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében

A csaladgondozas a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe vevé/k egylttes munkafolyamata, melynek
tartalma és menete irdsban, cselekvési tervben és egyuttmikddési megallapodasban keril rogzitésre,
feltéve, ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le.

Az egyuttm(ikodési megallapodas keretén belll szerzédéskotés torténik a szolgaltatast igénybe vevd



nagykoru személy, gyermekjoléti probléma esetén, a gyermek torvényes képviselbje és a szakmai
vezet6 kozott.

Az egylttmUkodesi megallapodas tartalmazza:

az igénybe vevé és torvényes képviselbje nevét, elérhetdségét,

az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

az igénybe vevé nyilatkozatat az egyuttmiikodési szandekaral.

Az egyuttm(ikddési megallapodast a csaladseqitd az intézményvezetd jovahagyasaval, irasban
koti meg a szolgaltatast igénybe vevivel. Gyermek veszélyeztettesség esetén, az egyuttmikodési
megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell tlteni.
15/1998 NM rendelet alapjan, a gyermekjoléti alapelldtas - kivéve a gyermekek esélyndveld
szolgéltatésai és a gyermekek napkdzbeni ellatdsa - soran, a gyermek veszélyeztetettségenek
felmerllése esetén, a gyermek élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végig
kisérésére a gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6l6
235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet alapjan mikddtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) szolgal. A munkatarsak a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatos Ugyekben minden adminisztraciot a GYVR online feliiletén
végeznek. A gyermekek és sziileik adatain kivil, a kornyezettanulmanyokat, a beérkezett jelzéseket, az
erre adott valaszokat és az egész gondozasi folyamatot itt lehet nyomon kovetni.

A KENYSZI hasznélatrél a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l tartalmazo
jogszabaly rendelkezik. A fellileten valo adatrogzités szikséges csaladsegités (nem gyermekvédelmi
probléma) esetén.

Az ugyfelek a tajékoztatasi nyilatkozat utjan kapnak felvilagositast az altaluk szolgaltatott adatok
rogzitésérdl.
Szocidlis és egyéb informacids adatokat gydijt, és tajékoztatja:

e a szUlt, illetve - ha azt a gyermek védelme szilkségesse teszi onalléan, a torvényes képviseld
tudoméasa nélkil is, fejlettségétél fliggden - az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket mindazon
jogokrél, tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészsegenek biztositasaval, csaladdban torténé nevelkedésének vagy a gyermek szdmara sziikséges
védelem biztositasanak el6segitésével

e a valsaghelyzetben |év6 varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol

e asziletendd gyermeke felnevelését nem vallalé, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt és
a titkos oOrokbefogadas lehetbségerdl, joghatasairdl, valamint a nyilt orokbefogadast elésegitd
kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt érokbefogadast el6segitd és a titkos 6rokbefogadast elékészitd
tertleti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenyseégérdl és elérhetbségérol, és

e  az orokbefogadd szulét az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd szolgéltatasral,
ill. segiti az utan kdvetést végzd szervezet felkeresését.

V.2. A csaladseqité a szocilis segitbmunka soran

Segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban
él6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében

e az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd



eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémak megel6zésébe

koordinélja az esetkezelésben kdzrem(ikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylttmikodéset

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember és a csalad és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szulé (torvényes
képviselé) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

kdzrem(ikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében, segiti
a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban

a szocialis segitémunka soran legalabb atlagosan havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni €s dokumentalni csaladonként

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csalddot veszélyeztetd
korulmenyeket és a veszélyeztetett személy, csalad, szolgaltatasok és ellatasok iranti
szukségleteit

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyuttm(ikodik a terlletén taldlhatd szolgaltatdkkal, segitséget nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében

segiti a gyermeket, a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti
gondozést szikségessé tev0 okok megszintetésében, elésegiti a gyermek mielébbi
hazakerilését

szabadidés és kozOsségi programokat szervez, és kezdeményezi a koznevelési
intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturalis intézményeknél, az egyhazi
és a civil szervezeteknél e programok megszervezését

a hivatalos Uigyek intézésében vald segitségnyuijtas

tajékoztatast nyuijt az igénybe veheté jogi képviselet lehetdségérdl

a gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlddésérél,
kértiményeirél és a csaladba valé beilleszkedésérdl

ha a csalad és gyermekjoléti szolgalat a csaldd és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatas, intézkedés sziiksegessege merul fel, esetmegbeszélést kezdeményez

a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul, a csalad és gyermekjéléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlendl
tesz javaslatot a hatosagi intézkedésére.

a csaladsegitd a személyes gondoskodast nyudjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél szolo
15/1998. (1V.30.) NM rendelet 8§ (4) bekezdése alapjan esetnaplét vezet, a Szocialis
Agazati portalon kdzzétett formaban.

Az csalad- és gyermekjoléti szolgalat dokumentacioi

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény, az Orszagos Statisztikai
Adatgyjtési Programra (OSAP) vonatkozd mindenkori kormanyrendelet, a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl sz616
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
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gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szo6l6 235/1997.(XIl. 17.) Kormanyrendelet szerint a kdvetkez6 dokumentacidkat
vezetjik a szolgalatnal:

kliensnyilvantartas

elektronikus igénybe vevdi nyilvantartas (KENYSZI)
GYVR

statisztikak

szamitogépes adatkezelés

esetnapl6

egyuttmikodési megallapodas

E dokumentumokat a csaladsegiték kotelesek a torvényi elirdsnak megfeleléen vezetni, melynek
ellendrzése a szakmai vezetd hataskore, melyet irasban rogzit. Az esetnaplé aktualis valtozata a
Szocidlis Agazati Portalon érhetd el. (www.szocialisportal.hu)

A szolgalat miikodésével kapcsolatos dokumentumok aktualizalasat a szakmai vezeté végzi.

VI. A szakmai munkat tamogato szolgaltatasok

Az egyéni esetkezelés mellett, nagy hangsuly helyezddik a csoportokkal végzett szocialis munkara,
illetve a kozOsségi szocialis munkara is. Széles korl palettajat nyujtjuk a szolgaltatasoknak, melyet a
helyi igények, és a hozott problématipusok koré szerveziink.

A széles korl programokkal az intézmény munkatérsai segitséget nydjtanak egyének, csaladok
kapcsolatkészségének javitasahoz.

Rendszeres  adomanykdzvetitéssel,  ruhabodrzékkel,  kriziscsomagokkal ~ tdmogatjuk  a
mélyszegénységben éléket.

Az iskolai szlinetek ideje alatt évek ota tobb turnusban szerveznek a kollégak napkozis tabor az ellatasi
terleten él6 gyermekek részére.

A taborok lebonyolitasaban az intézménnyel egyittmiikodési megallapodast kotott kozépiskolak diakjai
kdzOsségi szolgélat keretében nyujtanak segitéséget.

Biztositjuk a csaladsegitdk folyamatos szakmai tovabbképzésének lehetségét. Evrdl- évre akkreditalt
képzéseken (mihelymunka, szakmai tanacskozas) veszink részt.

Aktivan részt veszlnk a helyi szocialpolitika alakitdsaban Szakmai javaslatainkat minden évben leirjuk
a szocialis és gyermekvédelmi beszamoloinkban, valamint a Helyi Esélyegyenldségi Terv
elkészitéséhez is aktivan hozzajarulunk.

A torvényi és jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérjik, az Ujonnan bevezetésre kerilé feladataink
elékészitd munkajat elvégezzik, torekszink ra, hogy a feladatokat a legmagasabb szakmai
szinvonalon tudjuk ellatni.

Programjaink megvaldsitdsahoz az éves koltségvetés mellett palyazatokat nyujtunk be orszagos, régios
és onkormanyzati szinten. Tamogatjuk a human jellegii civil kezdeményezéseket.

Szolgaltatasainkkal, prevencidés programjainkkal célunk a csaladon belilli kapcsolatok erdsitése, a
kozOsségépités.

Fontosnak tartjuk, hogy szakmai tapasztalatainkat &tadjuk a szocialis képzésben résztvevo
hallgatoknak, ezért lehetbséget biztositunk szamukra, a terepgyakorlati idejik letéltéséhez.
Figyelemmel kisérjlk a szakmai jogszabalyok valtozasait, és kezdeményezziik a térségben Uj
szolgéltatasok bevezetését.

Az észlel6-jelz6rendszerrel vald folyamatos kapcsolattartassal, informaciényujtassal, szakmai
programok ajanlasaval, kiadvanyok elkészitésének kozremiikddésével torekszink a szocialis szakma
presztizsének novelésére.
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VII. Az ellatas igénybevételének médija

A szolgéltatast onként igénybe vevok esetében az elsO talalkozas a csaladnal vagy az ellatési
terllethez tartoz6 dnkormanyzati hivatal hivatali helyiségében torténik.

A problémafeltarast kovetGen kerll sor az egytttmikodes formainak a meghatarozasara. A szemelyes
segités soran a kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az intézményben, az Ugyfél lakasan, OKH
hivatali helyiségében, illetve telefonon.

Jelzés esetén (jelz6rendszeri, hatdsagi) a jelzésben foglaltaktol fugg a kapcsolatfelvétel mddja:

Krizisihelyzet, bantalmazas, életveszély jelzések esetén a csaladsegitd haladéktalanul felkeresi a
jelzésben szereplé személyt, és a helyszinen tapasztaltak alapjan intézkedik.

Egyéb jelzést kovetden felveszi a kapcsolatot a jelzésben szerepld telefonszdmon, és tajékoztatja a
jelzett személyt vagy csaladot a jelzés tényérdl, és egy idépontot felajanlva felajanlja segitségét a
probléma kezelésében. Amennyiben a jelzésben nem szerepel telefonszdm, abban az esetben levelet
klld a fenti tartalommal az érintettek szamara.

Amennyiben a kapcsolatfelvétel tovabbra is sikertelen, abban az esetben a csaladsegité felkeresi az
otthonaban a csaladot, és irasos értesitét hagy a latogatasrol.

A gyermekjéléti alapellatdsban egylttmikodést nem vallalok esetében a csaladsegité szolgalat
hatosagi intézkedést kezdeményez.

VII.1. Az ellatas igénybevételének a menete

e A személyes kapcsolattartas tobbnyire csaladsegitk altali csalédlatogatasokkal torténik, akik
az ellatasokrol altalanos informaciot nyujtanak.

e Folyamatos segitségnyujtas keretében- a probléma beazonositasat kdvetden-, felnbtt személy
egyéni segitése, gyermek védelme, munkavallalasi tanacsadas, hivatalos (igyben val6
segitségnyujtasban torténd segitségnyuijtas torténik.

e specialis szolgaltatas igénybevétele torténhet onként, személyes megkeresését kovetden, vagy
a segitd folyamat részeként megajanlott szolgaltatas igénybevétel formajaban, amelyet az
illetékes csalad- és gyermekijéléti kdzpont biztosit.

A csaladsegitok terileti felosztas szerint latjak el feladatukat. Az onként jelentkezd tgyfelek esetében
az elsd interjura a terileten illetékes csaladdsegitd bevonasaval keril sor, aki tanacsadassal, segité
beszélgetéssel, szlikség esetben mas szolgaltatasba vald delegélassal segiti a klienst problémaja
megoldasaban.

A szakmai vezet6 az ellatas zavartalansaga érdekében helyettesité parokat jeldl ki, akik betegség, vagy
szabadsag idején helyettesitik egymast.

Krizishelyzet esetén a csaladsegitd munkatars haladéktalanul felkeresi a jelzésben szereplé csaladot,
indokolt esetben azonnali hatdsagi intézkedést kezdeményez.

A 15/1998 Nm rendelet 8§ (1) bekezdése alapjan:

a) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a GYVR-ben
cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy

(b) szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok esetében a (4) bekezdés szerinti esetnaplét kell vezetni.
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VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

személyes talalkozas, elsé interju soran
tajekoztatd anyag forméajaban

szbrdlap forméajaban

észlel6- jelzérendszer utjan

az intézmény honlapjan

IX. A szolgaltatast igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

IX.1. A szolgaltatast igénybe veviének jogai
Joga van:

e szocidlis helyzete, egészségi és mentalis allapotara vald tekintettel a nyujtott szolgaltatasok
teljes kor( igénybevételére,

e a szolgaltatasok igénybevétele soran egyéni banasmadra,

o alkotméanyos, gyermeki jogainak tiszteletben tartasara, kulonds tekintettel az élethez, emberi
méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogokra, adatainak kezelése soran az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény,
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz0l6 1993. évi lll. torvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény alapjan elbirt
titoktartashoz.

IX..2. A panaszjog gyakorlasanak modja

A szolgéltatast igénybe vevo a szolgaltatas igénybeveételével kapcsolatban barmely kérdésével jogosult
panasszal élni.

A panasz kivizsgélasara a szakmai vezetd jogosult melyet, a bejelentést kdvetd 15 napon belll meg kell
tenni és errél a panasztevét irasban értesiteni kell. A panasztevd - amennyiben a kivizsgalas
eredményével nem ért egyet vagy a szakmai vezetd hataridén belil nem intézkedett a szolgalat
intézményvezetéjéhez fordulhat. Az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon belll az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért a panasztevd, ha a kivizsgalas eredményével nem ért egyet.

A szolgéaltatast igénybe vevé az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsokkal, kapcsolatos problémaival,
panaszaival az ellatottjogi s a gyermekjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselb a szolgéltatast igénybe vevék szdmara segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban. Neve és elérhetésége hirdetd tablan olvashatd.

IX:3. Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld feladatai
Az ellatottjogi képviseld feladatai kdzé tartozik:

. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket
érint6 jogokrol

. segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,

problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldasaban
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. segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes  képvisel6jének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban

. a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjandl, illetve az arra hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselbjét

. az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szociélis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesilésérdl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran

. intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére
. észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmeény vezetjénél

. amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok felé.
A gyermekjogi képvisel6 ellatja:

. a gyermek jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelesseégei megismeréseben és teljesitésében

. kiemelt figyelmet fordit a kulonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmére
. segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat

. segiti a gyermeket az allapotanak megfelel6 ellatashoz valo hozzajutasban, a

gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.

IX.4. A személyes gondoskodast veégzd szemelyek jogai

e A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési korulményeket biztositson szamukra.

. E jogok gyakorlasanak alapjai a 1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykdnyvérdl, 1992. évi
XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl, az 1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol, a 1997. évi

. XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél, valamint a Szociélis Munka
Etikai Kddexe.

. A szolgalatnal dolgozé szakemberek kozfeladatot latnak el.

X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositdsanak médja, formai

A szocialis segitd munka és a gyermekjoléti szolgéltatasok ellatdésahoz, mindenkori megfeleld
szinvonalu biztositdsahoz célunk, a szakmai jogszabalyokban meghatarozott képesitési el6irasok
betartasa, a megfeleld képesitéssel rendelkezé szakemberek foglalkoztatasa.

A belsé szakmai fejlédés érdekében minden csaladsegité koteles folyamatos Onképzest folytatni,
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szakfolyoiratok, szakkonyvek tanulmanyozasaval, szakmai konzultaciokon vald részvétellel. Minden
szakembernek kotelessége a vonatkozo jogszabalyok naprakész ismerete, a mddositasok attekintése,
értelmezése.

A szakmai vezetd kotelessége és feladata a munkavallalok éves tovabbképzési tervének elkészitése,
annak Utemezése.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozdja a 9/2000. SZCSM rendelet alapjan rendelkezik
nyilvantartasi szammal; rendszeresen részt vesznek akkreditalt képzéseken. A szakmai érdeklédésnek
és a szakterlleten adddd problématipusnak megfelelé képzés kivalasztasa a munkavallalé lehetésége.

Az 9/2000-es SZCSM mddositasa kapcsan 2018. julius 1-t6l megvaltozott a tovabbképzés rendszere. A
rendelet alkotojanak els6dleges szandéka szerint olyan képzési rendszer kialakitdsara kerllt sor,
melyben a hangsuly a szakmai ismeretek bovitésére, illetve a szakmai személyiség fejlesztésére
tevidik. A tovabbképzési struktura 4 éves tovabbképzési periddusbol €s harom rendszertani elembél
all. Kotelezd tovabbképzésekbdl, munkakorh6z rendelt tovabbkeépzésekbdl, illetve valaszthatd
tovabbképzésekbdl.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag, vagy
konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai tanulmanyut anyaganak kozzététele, az arrél torténd
beszamolas.

Havonta tartunk esetmegbeszélést, esetkonzultaciot. Munkaértekezletek keretében - melyek a szakmai
munka fejlesztésére iranyulnak - attekintjuk a jogszabalyi valtozasokat, fejlesztjuk szakmai
eszkoztarunkat és dokumentaciés rendszeriinket. Evente legalabb hat alkalommal a jelzérendszer
tagjaival egyutt szakmakozi megbeszéléseket szervezink.

Kilsé segitd szakember alkalmazasaval a szakmai személyiség fejlesztése érdekében szuperviziot
biztositunk.

XI. Szabalyzatok: a csalad és gyermekjoléti ellatasoknal alkalmazott szabalyzatok az intézményi
szabalyzatok részet képezik.

- IRATKEZELESI SZABALYZAT

- ANYAGGAZDALKODASI-, LELTAR-, ES SELEJTEZESI SZABALYZAT

- TUZVEDELMI SZABALYZAT

- MUNKAVEDELMI SZABALYZAT

- GEPJARMUHASZNALATI SZABALYZAT

- PENZKEZELESI SZABALYZAT

- HAZIREND

- ADATVEDELMI SZABALYZAT

- GEPJARMU HASZNALATTAL KAPCSOLATOS DOKUMENTACIOK
Az intézményvezetd a tarsuldsi Ulések keretében beszamol a csalad és gyermekjoléti szolgalat
munkajaral.

Nyitva tartas:
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat naponta 7.30-16 draig, pénteken 7.30 - 13.30 6raig tart nyitva
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