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1. A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja: az alapszolgéltatasok megszervezésével segitséget nyujtani a szocialisan raszorulok
részére sajat otthonukban és lakékdrnyezetiikben onalld életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban. A Tamasz
Alapszolgaltatési Intézmény célja, hogy az ellatasi tertletén minden raszorulé hozzajusson az étkezéshez,
hazi segitségnyujtashoz.

A szolgaltatas feladata: az 1993. évi lll. torvényben kotelezen elbirt étkeztetés, hazi segitségnyuijtas
megszervezése a tarsult telepuléseken ugy, hogy a szolgaltatasok elérhetGsége, min0sége azonos
szinvonall legyen térségi szinten. A szolgaltatdsok mikodtetését, szakmai iranyitasat a Tamasz
Alapszolgaltatasi Intézmény biztositja.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény ellatasi tertiletén:

47 telepllésen hazi segitségnyujtast biztositunk.

A szakmai program megvaldsitdsa varhatd kovetkezményeinek, eredményességének, az ellatd
rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelese:

A Téamasz Alapszolgéltatasi Intézmény 2009. januér 1-t6l az alapszolgaltatdsok korébe tartozé hazi
segitsegnyujtast térségi ellatas keretében szervezi meg. Ezzel a valtozassal az esélyegyenldség
megteremtését teszi lehetéve a vidéki, kis létszamu teleplléseken élék szamara is.

Az intézmény ellatasi terliletét képezd telepllésein, falvaiban él6, raszoruld idés emberek a hét 6t napjan
szakszer( gondozashoz, apolashoz juthatnak. Az intézmény az ellatasi tertlet valamennyi telepulésén é16
raszorult szaméra egységesen magas szakmai szinvonalu alapszolgaltatasok biztositasara torekszik.

Az ellatasok megvaldsitasaval lehet6vé valik a raszoruldk szamara, hogy minél tovabb otthonukban
maradhassanak.

A kistérség tertletén m(ikodd apolast, gondozast nyujtd bentlakédsos apold otthonok teher mentesilnek,
csokken a varakozok szama.

A Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény altal nyujtott szakmai iranyitas segitségével, a foglalkoztatottak a
munkakoriknek megfeleld végzettség és tovabbképzések megszerzéséhez megfeleld segitséget kapnak a
szakmai munka soran.

A tarsulasos formaban megval6suld alapszolgaltatasokra lehetéség van kiegészitd normativat igénybe
venni. Ennek segitségével a miikodési feltételekben eldirt személyi és targyi feltételek javithatdak, ellatotti
létszam emelkedésekor a szocialis gondozondk tulterheltsége megsziinik.

Helyzetkép:

Rovid tavu feladatnak tekintjok minden telepilésen a hazi segitségnyujtas kotelez6 alapellatas
megszervezéset.

A torpefalvak elnéptelenedése, egyszemélyes haztartasok szamanak emelkedése, az idds lakossag
szamanak novekedése indokoltta teszi minden telepilésen a hazi segitségnyujtas biztositasat.

A kistelepUlések tobbségében az atlagosnal nagyobb mértékli a generaciok kozotti dsszetartas, ami a
gondozasra szoruldk csaladon belili ellatasat szerencsésen megoldja, azonban az aktiv koru csaladtag
csak bizonyos ideig tudja felvallaini a gondozési feladatokat, ezért egyre nagyobb igény mutatkozik a hazi
segitségnyujtas biztositasara.

Jelenleg az intézmény teriletén megéllapodas szerint 240 f6 részesil hazi segitségnyujtasban 47
teleplilésen. A gondozasi sziikséglet vizsgalata sordn egyre tobb iddskorl kerll haza, akinek a
gondozasarél az oOnkormanyzatoknak kell gondoskodniuk hazi segitségnyujtas keretében. A hazi
segitsegnyujtasba tartozd ellatottak kozott egyre nd azoknak a szama, akik a hazi segitsegnyujtas mellett
az étkeztetést is igénybe veszik.



A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény keretében biztositott hdzi segitségnyuijtas alapvetdé célja, hogy az
intézmény ellatasi terlletén szolgaltatast igényld, raszoruld szaméra egyenlé eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatast nyujtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.

Alapvetd cél az intézmény ellatasi terliletén valamennyi teleplilésén a hazi segitségnyujtas megszervezése.
A jol miikodd hazi segitségnyujtas biztosithatja a lakohelyen, sajat lakason valo szocialis ellatés lehetd
leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.

3. Mas intézményekkel torténd egyuttmiikodés média:

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény egyuttmikodik az ellatasi terileten mikodé szociélis és
egészségugyi intézmeényekkel, kilonosen:

- Haziorvossal, kezeléorvossal,

- Bentlakasos intézmények munkatarsaival,

- Telepulési dnkormanyzatok polgarmesteri hivatalai, jegyzGivel

- csaladsegit6 szolgélattal, otthonapolasi szolgalattal,

- falugondnoki szolgalattal,

- modszertani intézményekkel.

4. A szolgaltatas megkezdése eldtt megtett elokészitések leirasa:

Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény kialakitasdnak menete, el6készités lépései a bevezetbben kerultek
meghatarozasra.

5. Az ellatottak kore, demografiai mutatdi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségleteik:

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény aprofalvas teleplilésein egyre tébb az idéskoru, aki ellatast
igényel.

Az aprofalvas jellegébdl adodo problémak a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsag alacsony szintje, a
kdzlekedés elégtelensége, a szolgaltatasok nem megfeleld elérhetésége, a lakossag megélhetési
gondijai, alacsony jovedelem mindinkabb sziikségesseé teszik ezen ellatas kiterjesztését. A 60 év feletti
lakosok szama lassan, de folyamatosan emelkedik.

Ellatasi sziikségletek tekintetében kilonbdzik egymastol a kisvarosokban és a falvakban él6 emberek
igénye. Kisteleplléseken a szocialis étkeztetést hazhozszallitdssal szolgaltatast sok idds raszoruld
igényli. Hazi segitségnyujtas keretében legtdbbszor alapapolasi feladatokat latnak el a gondozdnék:
vérnyomasmeéreés, gyogyszerelés, receptek feliratasa.

6. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok kore:
Feladata: A hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6néllé életvitel fenntartésa érdekében szlikséges ellatast.

A hazi seqgitségnyujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:
A lakokdmyezeti higiénia megtartasaban val6 kzremiikbdés kérében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- MOsas
- vasalas
A haztartasi tevekenységben valo kbzremiik6dés korében:



- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében)
- segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kdzkutrol, fartkatrol vizhordas
- tlzelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
- Szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
b) Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel seqitb kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kGrében:
informacidnyuijtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése
az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevekenységben vald kdzrem(ikodés
ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas
— flrdetés
- Oltoztetés
- &gyazas, agynemlicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszrzet apolas
- szdj, fog és protézis apolas
- koérémapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- fellleti sebkezelés
- sztobmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gybgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk hasznalaténak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig)



» Veszélyhelyzet megel6zése, elharitasa
» Mas szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése
o segitség hivatalos ugyek intézésében
o nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitoltésben
o tamogatasok, segélyek intézése (kulondsen lakasfenntartasi, kozlekedési,
lakbértamogatas, atmeneti segélyek, kdzgyogyigazolvany)
o szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése (kulondsen: étkeztetés,
falu-/tanyagondnoki szolgaltatas, tamogato szolgaltatas, csaladsegités)
» Szakositott ellatasba valé bekeriilés segitése
> az onéllo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias kortiményeinek
megtartasaban vald kdzremUlkodést,
> a veszélyhelyzetek kialakulaséanak megel6zésében, illetve azok elharitdsaban valo
segitségnyujtast.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik szlkségessé, a hazi
segitsegnyujtast végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyuijtas fontos szakmai kdvetelménye a prevencio és a rehabilitacio.

» KerUlIni kell a ,tulgondozast®, meg kell teremti az ellatott biztonsageérzetét.

> Az egyéni gondozasi terv alapjan: a fizikai ellatés, bizonyos mértékli egészségugyi, pszichés
gondozas.

» A hazi segitségnyujtast igénybevevdinek a szolgaltatasi onkoltség és a normativa kulonbozetébdl
adodod téritési dijat kell fizetnitk. A fizetendd téritési dij 0sszegét / gondozési déra / Ft / Sojtori
Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi Tanacsa hatadrozza meg, melyre a Tarsulasi
megallapodasban rogzitett telepulés rendeletet alkot.

A héazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

7. Ellatas igénybevétele:

Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes kepviselbje szdbeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan, a szolgaltatas vezetdje — az integralt
intézmény igazgatéjanak megbizasa alapjan — az igényld otthonaban felméri a gondozasi szlikségletet.
Amennyiben, a kérelmez0 gondozasi szukséglete megallapithato, a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat
a megallapitott gondozasi sziikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A kérelmez6, a
megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb draszamban is igényelheti a hazi segitségnyujtast. A
szolgaltatas igénybevételét megel6zden, a hazi segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasaval
osszefliggésben az integralt intézmény igazgatéjanak megbizasa alapjan a szakmai vezetd
megvizsgalja az igényld jovedelmét. Az ellatds megkezdése elétt, az integralt intézmény igazgatoja az
ellatast igénylovel illetve torvényes képviselbjével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocialis intézmény vezetbje az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

8. Az ellatotti jogviszony megsziinése:
> Az ellatottra jogosult kérelme alapjan
> Ajogosult halalaval
» Az intézmeény jogutdd nélkuli megsziinésével




» Tarsulasi Megallapodas modositasa.

9. Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

A téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd honapban — kell kifizetni a lakéson eltoltott id6 (amelyet az
ellatast igénybe vevl az alairdsaval igazol a sorszamozott Gondozasi naplon — a 29/1993.(11.17) Korm.
rendelet 1. sz. melléklete) és a személyi téritési dij szorzata alapjan, amelyrdl szamlat ad az intézmény.
Amennyiben az igénylé a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozo értesités kézhezvetelétdl szamitott 8 napon belll, a
kérelmezd a személyi téritési dij felllvizsgalatat kérheti az intézmény vezet6tol.

A kérelmet az intezményvezetéjénél kell benydjtani, aki azt 15 napon belll, a szlkséges iratok
csatolésaval tovabbitja a fenntartonak. Az intézményvezetd dont a téritési dij csokkentéserdl illetve
elengedéserdl.

A szakmai vezetd a hatralékosokrdl negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat az intézmeény
vezetdjének, és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

13. Azigénybevevok kozotti kapcsolattartds modja:

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a szolgaltatassal
kapcsolatban a kdzpontban, intézményegységekben, telephelyeken és a térségben dolgozd szocialis
gondozok adnak.

Telefonon: a térségi szakmai vezetd, szocialis gondozdk nyujtanak tajékoztatast.

Irésban: ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irasban is jelezhetik a
szolgaltatas fenntartojanak.

14. Az ellatottak jogainak védelme:

» Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok
igénybevételére a Megallapodasban foglaltak szerint, az egyenl6 bandsmadra, vallasi és etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkl.

> Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara, kilonosen az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra.

> Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

» Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

> Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irasban a klubvezetéhdz, az intézményegység
vezetéhoz. Az intézményvezetd 15 napon belul koteles irasban értesiteni a panasz
kivizsgélédsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridén belil nem
intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért, valamint az ellatottjogi képviseléhoz barmilyen esetben.

A szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelessegeit a Munkakori leirasuk és a Hazirend tartalmazza.
> Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben kell tartani
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkajukat, valamint megfelel6
munkavégzesi koralményeket kell biztositani.
» Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz.

A hazi segitségnyujtast igénybevevék, illetéleg a szocialis gondozdk személyiségi jogainak védelme a
hatalyos jogszabalyok (igy kuléndsen a Polgari Torvénykonyv, illetbleg az adatvédelmi torvény)



rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld is
kdzremUkodik.

Ellatott jogi képviselo:

Zala megye:
Huszarné Torok Katalin

telefonszam: 0620/4899661
levelezési cim: 1365 Budapest, Pf:646

15. Személyi feltételek

A hazi segitségnyuijtasban dolgozé alkalmazottak munkaltatéja Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény
intézményvezetdje, kdzvetlen feletteslik a hazi segitségnyujtas teriletenkénti szakmai vezetdi.

A hazi segitségnyujtast végzé alkalmazottak létszamat folyamatosan — a szakmai elGirasokra is
tekintettel- az igényekhez kell igazitani. A hazi segitségnyujtas bazisan szervezédik a jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas.

A szocidlis gondozdk a torvényi elbirasban szerepld aranyban rendelkeznek megfelelé szakmai
képesitéssel. Fontos feladatnak tekintjlik a tovabbképzések helyben vald biztositasat, a folyamatos
szakmai megbeszélések el6térbe helyezését.

A hazi segitsegnyujtas kozvetlen szakmai iranyitoi az intézményben dolgoz6 szakmai vezeto.

A szakmai vezeté munkakorébe tartozé feladatok kiilonosen

a lakossag korében felmertilé alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok elldtadsanak koordinacidja, a
szakmai munka dsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

a szociélis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak elésegitése,

a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkara vonatkozO jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségugyi intézményekkel,

az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elésegitése,

mas tipusu ellatas szikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Altalanos szabalyok, helyettesités rendie:

A hazi segitségnyujtas térségi szakmai vezetd az ellatas folyamatos fenntartdsa érdekében sziikségessé
vald helyettesitéseket az hazi segitségnyuijtas térsegi szakmai vezetd és a szakmai vezetd — az egyes

intézményegységek dolgozoinak ideiglenes atcsoportositasaval - koteles biztositani.

16.Szabalyzatok: a hazi segitségnyujtas ellatasnal alkalmazott szabalyzatok az intézményi szabalyzatok részét

képezik.

IRATKEZELESI SZABALYZAT

ANYAGGAZDALKODASI-, LELTAR-, ES SELEJTEZESI SZABALYZAT
TUZVEDELMI SZABALYZAT

MUNKAVEDELMI SZABALYZAT

GEPJARMUHASZNALATI SZABALYZAT



PENZKEZELESI SZABALYZAT

HAZIREND

ESETATADASI, ESETELOSZTASI SZABALYZAT
- ADOMANYKEZELESI SZABALYZAT
- ADATVEDELMI SZABALYZAT

A hazi segitségnyujtas szakmai vezet6i rendszeresen tajékoztatjgk az intézmeényvezetét a szakmai
munkarol és a feladatellatasrol. Az intézményvezetd a tarsulasi Ulések keretében beszdmol a hazi
segitségnyujtas feladatellatasrol.

Nyitva tartas:
hétfé-csutortok 7.30-16 oraig, pénteken 7.30 - 13.30 6raig tart nyitva




