Hazi seqitségnyujtas
Szakmai program -2025

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja: az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujtani a szocialisan raszorulok
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld életviteluk fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy més okbol szarmaz6 problémaik megoldasaban. A Téamasz
Alapszolgéaltatasi Intézmény célja, hogy az ellatasi teriiletén minden raszoruld hozzajusson az étkezéshez,
hazi segitségnyujtashoz.

A szolgaltatas feladata: az 1993. évi lll. tdrvényben koételezOen eléirt étkeztetés, hazi segitségnyuijtas
megszervezése a tarsult telepuléseken Ugy, hogy a szolgaltatasok elérhetdsége, minésége azonos
szinvonalll legyen térségi szinten. A szolgéltatdsok mikodtetését, szakmai iranyitdsat a Tamasz
Alapszolgaltatasi Intézmény biztositja.

2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

A Témasz Alapszolgaltatdsi Intézmény ellatasi teriletén:

48 telepllésen hazi segitségnyujtast biztositunk.

A szakmai program megvalositasa varhato kdvetkezményeinek, eredményességének, az ellaté rendszerben
betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

A Témasz Alapszolgéltatasi Intézmény 2009. januar 1-t6l az alapszolgaltatasok korébe tartozd hazi
segitségnyuijtast térségi ellatas keretében szervezi meg. Ezzel a véltozéssal az esélyegyenléség
megteremtését teszi lehetévé a vidéki, kis létszamu telepliléseken élék szamara is.

Az intézmény ellatasi terlletét képezd telepulésein, falvaiban él6, raszorul6 idés emberek a hét 6t napjan
szakszer(i gondozashoz, polashoz juthatnak. Az intézmény az ellatasi terilet valamennyi telepulésén él6
raszorult szaméra egységesen magas szakmai szinvonalu alapszolgéltatasok biztositasara torekszik.

Az ellatasok megvaldsitasaval lehetbvé valik a raszoruldk szamara, hogy minél tovabb otthonukban
maradhassanak.

A Kkistérség tertletén m(ikddd apolast, gondozast nyujté bentlakasos &pold otthonok teher mentesiilnek,
csokken a varakozok szama.

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény altal nyujtott szakmai irényitas segitségével, a foglalkoztatottak a
munkakoriknek megfeleld végzettség és tovabbképzések megszerzéséhez megfeleld segitséget kapnak a
szakmai munka soran.

A tarsulasos formaban megvaldsuld alapszolgaltatasokra lehet6ség van kiegészitd normativat igénybe
venni. Ennek segitségével a mikodési feltételekben elGirt személyi és targyi feltételek javithatoak, ellatotti
létszam emelkedésekor a szocialis gondozondk tulterheltsége megsziinik.

Helyzetkép:

Rovid tavu feladatnak tekintjuk minden telepllésen a hazi segitségnyujtas kotelezé alapellatas
megszervezéseét.

A torpefalvak elnéptelenedése, egyszemélyes héaztartasok szamanak emelkedése, az idés lakossag
szamanak novekedése indokoltta teszi minden teleptlésen a hazi segitségnyujtas biztositasat.



A kistelepUlések tobbségeben az atlagosnal nagyobb mértékii a generaciok kozotti 6sszetartas, ami a
gondozasra szoruldk csaladon beliili ellatasat szerencsésen megoldja, azonban az aktiv koru csaladtag csak
bizonyos ideig tudja felvallalni a gondozasi feladatokat, ezért egyre nagyobb igény mutatkozik a hazi
segitségnyuijtas biztositasara.

Jelenleg az intézmény teriletén megallapodas szerint 240 f0 részesll hézi segitségnyujtasban 48
teleptlésen. A gondozasi szikséglet vizsgalata soran egyre tobb idéskoru keril haza, akinek a gondozasarol
az dnkormanyzatoknak kell gondoskodniuk hazi segitségnyujtas keretében. A hazi segitségnyuijtasba tartozd
ellatottak kozott egyre né azoknak a szama, akik a hazi segitségnyujtas mellett az étkeztetést is igénybe
veszik.

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény keretében biztositott hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy az
intézmény ellatasi terlletén szolgaltatast igényld, részoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatast nyujtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.

Alapvetd cél az intézmény ellatasi terliletén valamennyi teleplilésén a hazi segitségnyujtas megszervezése.
A jol miikodd hazi segitségnyujtas biztosithatja a lakohelyen, sajat lakason valé szociélis ellatas lehetd
leghosszabb ideig torténé fenntartasanak feltételeit.

3. Més intézményekkel torténd egyiittmiikddés mddja:

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény egylttmiikodik az ellatasi terileten mikodé szociélis és
egészsegugyi intézményekkel, kilonosen:

- Haziorvossal, kezelborvossal,

- Bentlakasos intézmények munkatérsaival,

- Telepilési dnkormanyzatok polgarmesteri hivatalai, jegyzéivel

- csaladsegit6 szolgalattal, otthonapolasi szolgalattal,

- falugondnoki szolgalattal,

- mddszertani intézményekkel.

4. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény kialakitasanak menete, elékészités 1épései a bevezetében kertltek
meghatarozasra.

5. Az ellatottak kore, demografiai mutatdi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségleteik:

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény aprofalvas telepilésein egyre tobb az idéskoru, aki ellatast
igényel.

Az aprofalvas jellegébdl adodo problémak a munkanélkuliség, a foglalkoztatottsag alacsony szintje, a
kdzlekedés elégtelensége, a szolgaltatasok nem megfeleld elérhetGsége, a lakossag megélhetési
gondjai, alacsony jovedelem mindinkabb szilkségessé teszik ezen ellatas kiterjesztését. A 60 év feletti
lakosok szama lassan, de folyamatosan emelkedik.

Ellatasi sziikségletek tekintetében kilonbozik egymastol a kisvarosokban és a falvakban él6 emberek
igénye. Kisteleplléseken a szocidlis étkeztetést hazhozszallitassal szolgaltatast sok idés raszoruld
igényli. Hazi segitségnyujtas keretében legtdbbszor alapapolasi feladatokat latnak el a gondozdndk:
vérnyomasmerés, gyogyszerelés, receptek feliratasa.

6. Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, szolgaltatasok kore:
Feladata: A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az dnallé életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast.




A hazi segitségnyujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a)

Szocialis segités keretében:

A lakdkbmyezeti higiénia megtartasaban valo kbzremiikddes kbrében:

takaritds a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (haloszobaban, firdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kbzremiikbdés kbreben:

b)

bevasarlas (személyes szikséglet mértékében)

segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kdzkutrdl, fartkatrél vizhordas

tlzel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban

Szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel seqitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

informaciényuijtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemlicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
haj, arcszlrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koéromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)
mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feluleti sebkezelés

sztomazsak cseréje



- gybgyszer kivaltasa

- gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivdl

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatdnak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a héaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvegzésében vald
kompetencia hataréig)

» Veszélyhelyzet megel6zése, elharitasa
» Mas szocialis ellatdsokhoz valé hozzajutds megszervezése
o segitség hivatalos Ugyek intézésében
o nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitoltésben
o tamogatasok, segélyek intézése (kUlonosen lakasfenntartasi, kozlekedési,
lakbértamogatas, atmeneti segélyek, kdzgyodgyigazolvany)
o szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése (klldndsen: étkeztetés,
falu-/tanyagondnoki szolgaltatas, tdamogaté szolgaltatas, csaladsegités)
Szakositott ellatasba val6 bekertlés segitése
az onallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkdrnyezete higiénias koriiményeinek
megtartasaban vald kdzremikodést,
> a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elharitasaban val6
segitségnyuijtast.
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Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyuijtast végzd személy kezdemeényezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas fontos szakmai kdvetelménye a prevencié és a rehabilitacio.
> Kerlni kell a ,tulgondozast’, meg kell teremti az ellatott biztonsagérzetét.
> Az egyéni gondozasi terv alapjan: a fizikai ellatas, bizonyos mértékli egészségugyi, pszichés
gondozas.
> A hazi segitségnyuijtast igénybeveviinek a szolgaltatasi onkoltség és a normativa kilonbozetébdl
addéddd téritési dijat kell fizetnilik. A fizetend6 téritési dij dsszegét / gondozasi éra / Ft / Baki Szociélis
Intezményfenntartd Tarsulas Tarsulasi Tanacsa hatarozza meg, melyre a Tarsulasi
megallapodasban rogzitett telepulés rendeletet alkot.
A hézi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje
kérelmére, inditvanyara tortenik.

7. Ellatas igénybevétele:

Jogosultsagi feltételek, igénybevétel

A héazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelem alapjan, a szolgéltatas vezetdje — az integralt
intézmény vezetbjenek megbizasa alapjan — az igényl6 otthonaban felméri a gondozasi szikségletet.
Amennyiben, a kérelmez6 gondozasi szlkséglete megallapithatd, a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat
a megallapitott gondozési szikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A szolgaltatas
igénybevételét megel6zben, a hazi segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasaval 0sszefliggésben az



integralt intézmény vezet6jének megbizadsa alapjan a szakmai vezeté megvizsgalia az igényld
jovedelmét. Az ellatas megkezdése el6tt, az integralt intézmény vezetbje az ellatast igenylovel illetve
torvényes képvisel6jével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesulé személyrdl, a szocialis intézmény vezetbje az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfelel6en nyilvantartast vezet.

8. Az ellatotti jogviszony megsziinése:
> Az ellatottra jogosult kérelme alapjan
> A jogosult halalaval
» Az intézmény jogutod nélkuli megsziinésével
> Tarsulasi Megallapodas médositasa.

9. Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

A téritési dijat utdlag — a targyhot kovetd honapban — kell kifizetni a lakason eltoltott id0 (amelyet az
ellatast igénybe vev az alairasaval igazol a sorszamozott Gondozasi naplén — a 29/1993.(11.17) Korm.
rendelet 1. sz. melléklete) és a személyi téritési dij szorzata alapjan, amelyrél szamlat ad az intézmény.
Amennyiben az igényl6 a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil, a kérelmez6
a személyi teritési dij felulvizsgalatat kérheti az intézmény vezet6tol.

A kérelmet az intézményvezetGjénél kell benyujtani, aki azt 15 napon belll, a sziikséges iratok
csatolasaval tovabbitja a fenntartonak. Az intézményvezeté dont a téritési dij csokkentésérél illetve
elengedéserdl.

A szakmai vezetd a hatralékosokrol negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat az intézmény
vezetbjének, és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

13. Azigénybevevok kozotti kapcsolattartds modja:

A szolgaltatasokkal, és a felmerllé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a szolgéltatassal
kapcsolatban a kdzpontban, intézményegysegekben, telephelyeken és a térségben dolgozo6 szocialis
gondozok adnak.

Telefonon: a térségi szakmai vezetd, szociélis gondozok nyujtanak tajékoztatast.

,,,,,

szolgaltatas fenntartéjanak.

14. Az ellatottak jogainak védelme:

> Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény Aéltal biztositott szolgaltatasok
igénybevételére a Megallapodasban foglaltak szerint, az egyenlé banasmdédra, vallasi és etnikai
hovatartozasra val tekintet nelkl.

> Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilleté alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kulondsen az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra.

> Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésehez.

> Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

> Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irasban a klubvezetéhdz, az intézményegyseg
vezetbhoz. Az intézményvezetd 15 napon belil koteles irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridon belul nem intézkedik,




vagy a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint az ellatottjogi képvisel6hdz barmilyen esetben.

A szocialis szolgéltatast végzdk jogait és kotelességeit a Munkakori leirasuk és a Hazirend tartalmazza.
> Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést, tiszteletben kell tartani
emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkajukat, valamint megfelelé
munkavégzési korilményeket kell biztositani.
> Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz.

A hazi segitségnyuijtast igénybevevék, illetbleg a szocialis gondozok személyiségi jogainak védelme a
hatalyos jogszabalyok (igy kulondsen a Polgari Torvénykonyv, illetéleg az adatvedelmi torvény)
rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képvisel6 is
kdzrem(kodik.

Ellatott jogi képviseld:

Zala megye:
Huszarné Torok Katalin

telefonszam: 0620/4899661
email cim: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

15. Személyi feltételek
A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 alkalmazottak munkaltatdja Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény
intézményvezetdje, kozvetlen felettesiik a hazi segitségnyuijtas terlletenkénti szakmai vezetéi.

A hézi segitségnyujtast végzd alkalmazottak |étszamat folyamatosan — a szakmai elGirdsokra is
tekintettel- az igényekhez kell igazitani.

A szocialis gondozok a torvényi eldirasban szereplé aranyban rendelkeznek megfelelé szakmai
képesitéssel. Fontos feladatnak tekintjik a tovabbkepzések helyben val6 biztositasat, a folyamatos
szakmai megbeszélések elétérbe helyezését.

A hazi segitségnyujtas kozvetlen szakmai iranyitoi az intézményben dolgoz6 szakmai vezeto.

A szakmai vezeté munkakorébe tartozo feladatok kiillonosen

e alakossag korében felmerlé alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

e az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatadsanak koordinécidja, a
szakmai munka 0sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

e aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak elésegitése,

e a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvenyre juttatasa,

e kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészséguigyi intézményekkel,

e az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elésegitése,

e mas tipusu ellatas sziiksegesséege esetén, annak kezdeményezése.

Altalanos szabalyok, helyettesités rendje:
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A héazi segitségnyuijtas térségi szakmai vezet0 az ellatas folyamatos fenntartasa érdekében sziikségessé valo
helyettesitéseket az hazi segitségnyljtas térségi szakmai vezetd és a szakmai vezeté — az egyes
intézményegysegek dolgozoinak ideiglenes atcsoportositasaval - koteles biztositani.

16.Szabalyzatok: a hazi segitségnyujtas ellatasnal alkalmazott szabalyzatok az intézményi szabalyzatok részét
képezik.

IRATKEZELESI SZABALYZAT

- ANYAGGAZDALKODASI-, LELTAR-, ES SELEJTEZESI SZABALYZAT
- TUZVEDELMI SZABALYZAT

- MUNKAVEDELMI SZABALYZAT

- GEPJARMUHASZNALATI SZABALYZAT

- PENZKEZELESI SZABALYZAT

- HAZIREND

- ESETATADASI, ESETELOSZTASI SZABALYZAT

- ADOMANYKEZELESI SZABALYZAT

- ADATVEDELMI SZABALYZAT

A hazi segitségnyujtds szakmai vezetli rendszeresen tajékoztatjgk az intézményvezetét a szakmai
munkarél és a feladatellatasrol. Az intézményvezetd a tarsulasi Ulések keretében beszdmol a hazi
segitségnyujtas feladatellatasrol.

Nyitva tartas:
hétfé-csutortok 7.30-16 oraig, pénteken 7.30 - 13.30 6raig tart nyitva




	A szakmai vezető munkakörébe tartozó feladatok különösen
	 a lakosság körében felmerülő alapszolgáltatási igények folyamatos figyelemmel kísérése,
	 az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának koordinációja, a szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok ellátása,
	 a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elősegítése,
	 a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok, szakmai szabályok érvényre juttatása,
	 kapcsolattartás más szociális, illetve egészségügyi intézményekkel,
	 az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszközrendszer fejlesztésének elősegítése,
	 más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezdeményezése.

