Szakmai program
Etkeztetés

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A szocidlis étkeztetés megszervezésében a Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény legfontosabb célja és
feladata, hogy az intézmény ellatési terlletén 1évo telepulések Onkormanyzataival Gsszefogva — a
szocidlis torvényben megfogalmazott kotelezettségnek eleget téve 41 telepilés igényli a raszoruldk
szdmara a szolgaltatast.

Azoknak az egyéneknek biztositunk legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik 6nmaguk vagy
hozzatartozdjuk részére tartdsan vagy atmenetileg nem képesek errél gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve 4ltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota
miatt nem képes az étkezésr6l mas mddon gondoskodni. Az étkeztetés igénybevételét
jovedelemvizsgalat elozi meg. Az étkeztetes megszervezese a lakossag igenyeinek megfelelGen tortenik
Az ellatds a Tarsulas altal kijelolt dnkormanyzat Bocfolde Onkormanyzat Képvisel6 testiiletének
rendeletében meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

Az dnkormanyzat kulon eljaras nélkul, haladéktalanul koteles étkezést biztositani annak a raszorulonak,
akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatas elmaradasa veszélyezteti.

A féétkezés altal biztositott étel hozzajarul ahhoz, hogy az idGs, egészségkarosodott, fogyatékos,
pszichiatriai beteg mindennapijait sajat lakokornyezetében tolthesse.

Az otthon tolIt6tt id6 meghosszabbitasa az ellatott szamara megnyugvast, az egészségugyi ellatérendszer
szamara konnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkenéset

jelenti.

2. Kapacitasok:
Az étkeztetésnek el kell érnie és a lehetd legteliesebb mértékben le kell fednie a telepiléseken él6

szocialisan raszorultak korét, ide értve az idéseket, betegeket, fogyatékkal éléket, pszichiatriai és
szenvedélybetegeket.

3. A szakmai_ program megvaldsitasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének,
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

Az elmult években egyre nyilvanvalébbéa valt Magyarorszagon, hogy a szocialis biztonsag megrendult. A
csaladok széthullasa, a tobbgeneréacios egyuttélések megsziinése a jellemzi. A fiatalok belsé migracidja,
az idések életkoranak meghosszabbodasa az egyszemélyes haztartdsok novekedéséhez vezettek.

Az étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel az otthon, a sajat lakokornyezetben
toltott id6 kitolhatd.

A hazi segitségnyuijtas szakfeladattal valé dsszekapcsolasaval az idds, fogyatékos ember testi-lelki joléte
biztosithato, a krizishelyzet megszintetheti.



4. Intézményekkel vald egyiittmiikodés mddja:
» Szocialis intézményekkel

> Egészségugyi intézményekkel

» Oktatasi és foglalkoztatasi szolgéaltatdkkal, intézményekkel
>

>

K6zdsségi ellatasokkal
Karitativ szervezetekkel:
o Katolikus Karitasz,
o Magyar Okomenikus Szeretetszolgalat,
e Magyar Elelmiszerbank,
e Magyar Voroskereszt,
> A Haziorvossal — aki a szolgaltatas irant benyuijtott kérelem nyomtatvanyon igazolja a
szolgaltatast kérelmezi személy egészségi allapota szerint a szolgaltatasra valo jogosultsagat.
Szlikség lehet bizonyos esetben a kérelmezd szdmara olyan jellegii segitségnyujtasra is, hogy az adatlap
kitoltésre keruljon, ha barmilyen okbdl ebben akadéalyoztatva van.
Tamasz Alapszolgéltatési intézmény, szerzGdést kot, a konyhakkal a napi étkezés biztositasahoz
valamint a konyhak nyari nyitva tartasi sziinetének és egyéb elére nem lathaté karbantartasi sziinetének
idGtartamara - el6zetes igényfelmérés alapjan - az idések ellatdsanak biztositaséara.
Az intézménynek a konyhakkal rendszeres kapcsolatot kell tartani, hiszen Uj kérelem esetén, vagy
barmilyen okbol torténé ebéd lemondas esetén tajékoztatni kell errél a konyhakat.

5. A szolgaltatdas megkezdése el6tt megtett elékészitések leirasa:

A szolgaltatds megkezdése el6tt felmértuk a teleplléseken él6 raszorultak korét, megkozelitd
létszamukat, sziikségleteik jellegét. A lakossag korében hirdetmények utjan adtunk tajékoztatast a
szolgaltatasrol és elérésének modjairol.

6. Az ellatottak kore:

Az étkezést igénybevevék szdma az elmult években folyamatosan emelkedik. Az Gsszes étkezést
igénybe vevok kozott egyre nd az ,aktiv korl”, egészségi allapotuk miatt raszorulok aranya, ezen belll is
a jovedelemmel nem rendelkezék szama.

Az ellatotti Iétszam valtozo, 300 6
Ellatasban részt vevé telepllés kozigazgatasi teriletén bejelentett lakdhellyel rendelkezé szocialisan
raszorultak, akik a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény 62.§ hatalya
ala tartozo természetes személyek.
Kiléndsen az:

- iddsek,

- egészségi allapotuk miatt raszorulék,

- fogyatékosak, pszichiatriai betegek,

- szenvedélybetegek, vagy

- hajléktalanok részére,
akik 6Gnmaguk és csaladtagjaik részére a napi egyszeri meleg ételt tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.
A statisztikai adatok elemzése alapjan kimutathato, hogy a legtobb id6skor személy ma Magyarorszagon
kistelepuléseken, kozségekben él. A szolgaltatasok elérhetésége szamukra a legnehezebb.

A népesség eloregedése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formék irant. Ma mér kevéssé
jellemzi a tobb generacié egyuttélése, ami megneheziti az dnmaguk ellatasédban segitségre szoruld
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id0skortiak gondozésat. Emiatt egyre novekszik azok aranya, akik idésen egyedul élnek. Emellett
ndvekvo tendenciat mutat azok szama is, akik kulonb6zé testi, szellemi valamint szocialis problémakkal
klzdenek, és emiatt segitségre szorulnak. Az ezekbdl eredd szikségletek indokoljék a teleptléseken a
szolgaltatas fenntartasét, fejlesztését.

Az étkezést igénybe vevo ellatottak szukségletei demogréfiai, szocialis jellemz6ibdl adodoan sokrétiiek,
osszetettek, egymastol kildnbdzoek.

A megallapodasok szama ingadozd, valtozé szamadatokkal is kalkulalt.

Szlkséges:

- a megfelel6 tarsadalmi tamogaté rendszer kialakitasa,

- egészségugyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas,

- megfeleld élelmezés,

- jogi segitséghez vald hozzajutas,

- megfeleld foku biztonsag kialakitasa a kdrnyezetében,

- 0nallo életvitel segitése, megtartésa,

- figgdségi helyzet alacsonyabb szintre val6 szoritasa.

A szolgéaltatas mikodtetésével kiemelt cél a lakossag korében a befogado-elfogado attitiid, a tolerancia
és a segitsegnyujtasi képesség erbsitése, ezaltal is elbsegitve a tarsadalmi esélyegyenléséget.

7. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, rendszeressége

Az étkeztetés intézményi téritési dijat a Bocfoldei Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulds Tarsulasi
tanacsa hatarozza meg. Az intézményi teritési dijrol a Tarsulas altal kijelolt Bocfolde telepilés
Onkormanyzata rendeletet alkot. Az intézményi téritési dij megéallapitdsanak alapja az
onkoltségszamitas. Az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulas
kulonbozete. A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan, a targyev aprilis 1-jéig kell
megallapitani. A szolgaltatasi onkoltség év kdzben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a targyidészaki
folyamatok indokoljak.

Bocfoldei Szocialis Intézményfenntart Tarsulas altal kijeldlt Bocfolde Kozség Onkormanyzata személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételérél, valamint a fizetend6 téritési dijakrdl rendeletet
alkot. A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét.

Az étkeztetés formai kilondsen a szocialis konyha, a népkonyha és egyéb f6z6hely keretében nyujtott
elldtas. A Témasz Alapszolgaltatasi Intézmény teriletén 10 szolgéltatd/vallalkozd biztositia az
étkeztetést.

7.1 Tamasz Alapszolgéltatasi Intézmény feladata az étkeztetés biztositdsanal:

a) az onkorméanyzat rendeletében meghatéarozottak szerint részt vesz a szocialis raszorultsag
megallapitasaban,

b) el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentacidt,

c) vezeti az étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplojat

d) kapcsolatot tart a konyhékkal, panasz esetén részt vesz a probléma kivizsgalasaban.

Szolgaltatas:
Az étkeztetés biztositasa a lakossaqg sziikségleteinek megfeleléen torténhet az étel:

a) kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal,
b) elvitelének lehetbvé tételével,
c) lakasra széllitdsaval.




Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szamanak megfeleléen:

Az étkeztetés keretében féétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesllé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast

Ha az ellatast valamelyik napra a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok
miatt, ezt legaldbb ketté munkanappal az érintett ellatasi nap bekovetkezte el6tt irdsban be kell
jelentenie. Ennek elmulasztasa esetén az ellatas igénybe vételének mellézését kovetd 3. naptol

A szocialis étkezés téritési dijat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993.évi
Az étel kiszallitasa esetben csereéthordéra van sziikség. Az éthordét az igénybe vevé

Csomagolodoboz hasznalata esetén a doboz ara szolgaltatonkent eltér6. A doboz ara az
onkoltségszamitas soran kerll megéllapitdsra, melynek Osszege a Tarsulasi Tanacs

Nem kell megfizetni a csomagolodoboz arat az igénybe vevének, ha ingyenes étkeztetésre

> kézmosasi lehetbséget, nemenkent elkilonitett ilemhelyet,
> evbeszkozoket es étkészletet.
> Helyben fogyasztas esetén minden telephelyen biztositottak a feltételek.
>
igénybe vevl részére diétas étkeztetést kell biztositani.
>
mentesUl a személyi téritési dij megfizetése alol a kotelezett.
>
Il. (a tovabbiakban Szoctv.)114.§-a szerinti kotelezett koteles megfizetni.
>
biztositja/vasarolja meg.
>
hatéarozataban rogzitett.
>
jogosult.
>

Amennyiben a csomagolé doboz hasznalatara azért van sziikség, mert az igénybe vevo a hazhoz
széllitdshoz higiéniailag nem megfelel6/koszos/ ételhordét biztosit, melybe ételt biztonsagosan
elhelyezni nem lehet, a csomagol6 doboz arat meg kell fizetnie. Abban az esetben is meg kell
fizetnie a csomagold doboz arat, ha egyébként annak megfizetése alél mentes lenne.

Az Intézmény az étkezés ellatasat megsziinteti, ha

>

A\

VYV V¥V

1.2

az ellatast igénybe vevd — lakasra szallitas esetén — az ételt akar csak egy napon nem veszi &t,
és el6re nem jelezte azt, hogy nem tart igényt az ellatasra, illetve utélag — ketté napon belil —
erre a magatartasra méltanyolhaté magyarazattal nem szolgal;

az ellatast igénybe vevO irasos kezdeményezése alapjan k0z0s megegyezéssel, a
megegyezésben foglalt idGpontban;

ha az ellatast igénybe vevl az étkeztetés ellatast 30 napot meghaladdan folyamatosan nem veszi
igénybe, kivéve ha a 30 nap meghosszabbitasat kérte legfeljebb 60 napra;

ha az ellatas jogszabalyi keretei nem allnak fenn, azaz az ellatas nem indokolt;

egyuttmikodd magatartas hianyaban, kiléndsen akkor, ha az ellatast igénybe vevé a kiszallitast
vegz0 személyt és/vagy az intézmény részérél szakmai koordinaciot végz6 személyt szoban,
tettben zaklatja, veszélyezteti az ellatast végzé személy testi, lelki épségét, és egyébként az
igénybe vevl megélhetése — jovedelmi helyzete alapjan — nincs veszélyeztetve.

Az ellatds a kozOs megegyezés kivételével a megszlntetést elrendelé intézményvezetoi
hatarozat jogerére emelkedésének napjan szlinik meg azzal, hogy az addig felmertld, ki nem
egyenlitett dijat a megfizetésre kotelezettnek ki kell egyenlitenie.

Bocfoldei Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulds Tarsuldsi Tanacsanak dontése alapjan a

falugondnoki szolgalattal rendelkez6 tarsult telepiilések feladata a szocialis étkeztetés biztositasanal:




> A falugondnoki szolgalattal rendelkez6 tarsult Onkormanyzat falugondnoki szolgélatanal
foglalkoztatott falugondnok kiemelt feladata a szocidlis étkezést igénybe vevék részére a
Bocfoldei Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulas altal fenntartott Tamasz Alapszolgaltatasi
Intézmeény altal biztositott szociélis étkeztetés napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitdsaban vald
kdzrem(ikddés.

> Az étkezésre raszoruldnak minden munkanap az igénybe vevd altal vasarolt éthorddban (csere
éthordo biztositasaval) a falugondnok a falugondnoki gépjarmiivel téritésmentesen szallitjia az
igénybe vevd lakasara 11 6ra 00 perc és 13 dra 30 perc kdzott az ételadagot.

» Falugondnoki szolgalattal rendelkez6 tarsult onkormanyzat a szocialis étkezés ételadagjanak
napi rendszerességgel, raszorulthoz torténd hazhoz szallitdsaért szallitasi dijat nem szamolhat
fel az ellatast igénybe vevd felé / hiv: szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz6lo
1993.évi lll. 115/A.§. (1)a)/ s ezen felmeril6 koltséget a Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény
felé &t nem terhelheti.

» Az Intézmény annak a tarsult, falugondnoki szolgalattal rendelkezé dnkormanyzatnak, amely a
szocialis étkezést a szolgaltatotdl a szolgaltatasi igénybe vevé szamara hdzhoz szallitdssal nem
biztositja, a felmerlt, szolgaltat6 altal kiszamlazott szallitasi dijat atharitja.

Szocialis konyha:

A feladatok ellatasa soran, 6 helyen van lehetdség az étel helyben elfogyasztasara. A konyhak
rendelkeznek az étel el6allitasa (melegitése) és kiszolgalasa alkalmas helyiséggel, targyi eszkozokkel.
A szocialis konyha a napi egyszeri féétkezésen kivll tovabbi étkezésre is lehetdséget nyuit.

Szocialis konyha keretében nyuijtott ellatdsnak mindsil d)* ha az étel eldallitisanak helyén az étel
helyben fogyasztdsara nincs lehet6ség, a 21. § (1) bekezdés b) vagy c) pontja szerint nyuijtott

szolgéltatas.

Szolgéltatas kore: szociélisan raszorult egyének szamara; a raszorultsag feltételeit, kedvezmények korét
a telepulési dnkormanyzatok helyi rendeletben szabalyozzak.
Rendszeressége: Igény szerint folyamatosan, ideje 11.00 6ra és 13.30 6ra kozott. Betegség vagy egyéb

:::::

két munkanappal korabban jeleznie kell széban vagy irasban. A tavolmaradas idejére mentesll a
személyi téritési dij fizetésétdl.

A f6zéhely karbantartasa vagy Uzemsziinet idején az intézménnyel szerzédéssel rendelkez6 foldrajzilag
az ellatott tartozkodasi helyéhez legkozelebb esé f6z6helyrél biztositjuk.

8. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvbképes személy a
kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseljének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a
cselekvoképességet nem korlatozta — onélléan terjeszti el6. Amennyiben az ellatést igénybe vevé nem
képes alairni egészségugyi helyzetébdl kifolyolag, ugy haziorvosi igazolas alapjan a kozpontvezetd
Az étkezés iranti igényt a kérelmez6 akar maga, akar barmilyen vele kapcsolatban &ll6 személy a
lakéhelyéhez legkdzelebb esé szocialis gondozéndnek jelzi telefonon vagy személyesen. Ezt kdvetden a
lehetd legrovidebb idén, de legkésébb 48 drén belil az étkeztetés szakmai vezetdje illetve az altala
irasban megbizott személy a kérelmezét felkeresi otthonaban, vagy maga a kérelmez6 keresi fel
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személyesen az intézmeényt. Kitoltik a Kérelem és a Il. Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet 1. sz. melléklete) nyomtatvanyokat.

A kérelem felvételekor az étkezés iranyitoja, illetve az altala irasban megbizott személy tajékoztatja a
kérelmezét az ellatas feltételeirdl.

Az étkezés szakmai vezetdje, illetve az altala irasban megbizott személy, a szolgaltatas nyujtasanak
kezd6 napjarél, valamint a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl szolo rendelet alapjan
megaéllapitott napi személyi téritési dijrol irdsban értesiti az étkezést igénybevevd személyt. Az értesités
utan a szakmai vezetd és az intézményvezeté megkoti a Megallapodast a szolgéltatast igénybe vevovel
(1993. évi lIl. torvény 94/ C.§), mely tartalmazza az ellatas id6tartamat, szolgaltatasok korét, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, valamint a panaszjog gyakorlasanak
madjat. A szolgaltatast igénybe vevének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zGen irasban
kell lemondani az étkezés igénybevételét. Ennek elmulasztadsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szadmitott 3. munkanaptél mentesil (
29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet .9.§ (6) bek.). Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irdsban megbizott
személy tajékoztatja az étkezést igénybe vevét az 1993. évi lll tv. 20.§ alapjan vezetett Nyilvantartasrol.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése soran a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3§(5) és a 21-22/A§ szerinti
dokumentumok maésolatként is benyujthatok, feltéve hogy harom hoénapnél nem régebbiek.. Nem
szikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat amennyiben az igénylé ugyanannal az integrélt
intézménynél mas ellatast, ahol ellatasban részestl feltéve hogy a dokumentumok harom honapnal nem
régebbiek. Ebben az esetben nyilatkozni kell arrdl, hogy a mésolatkent csatolt illetve korabban csatolt
dokumentumok tekintetében idékozben valtozas nem kovetkezett be.

Az ellatas igénybeveételét kovetben az intézményvezetd megbizasabol az asszisztens nyilvantartasha
veszi az 1993. évi lll. tv 18. § (a)-(i) bekezdései, 20.§, 20/A.§) szerint.

Az ellatas igénybevételét kdvetben az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal az 1993. évi lll.
tv 94/B.§., 94/D.§ alapjan.

Az étkeztetésben az étkeztetés igénybevételi naplét a szocidlis seqitd vezeti és szakmai vezetd illetve
az intézményvezet6 negyedévente ellendrzi.

A térségi szakmai vezetd naponta jelent a KENYSZI rendszerben a terlleten 1év6 szocialis gondozén6k
altal leadott ellatotti adatok alapjan.

9. Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok

A szocidlis étkeztetésért a személyes gondoskodast nyuijtd ellatasokrol széld helyi rendeletben
megallapitott napi téritési dijat kell fizetni. Ingyenesen veheti igénybe az ellatast az az ellatott, aki
jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dijanak megéllapitasanal, a szolgéltatast igénybe
vevd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dija nem
haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dijat
utlag — a targyhét kévetd hénapban kell kifizetni. Az étel helyben fogyasztasaért, vagy elviteléért
fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési
napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak
és az adott hdnapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatanak 6sszegével novekszik. A
befizetendd téritési dijrol szamlat ad az intézmeny.

Amennyiben az étkezd tartasi vagy Oroklési szerzddést kotott, a téritési dij megfizetésére a tartast
szerzOdésben vallald személy kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos 0sszeg.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Az ellatast ilyen moédon igényld érintett




nem kerUlhet elényosebb helyzetbe, mintha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem
tenné meg.

Amennyiben az igényl6 a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését keéri, a téritési dijra vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll, a kérelmezd
a személyi téritési dij fellilvizsgalatat kérheti az intézményvezet6tdl. A kérelmet az intézmény vezetbjénél
kell benyujtani, aki azt 15 napon belll, a szikséges iratok csatolasaval tovabbitja a fenntartonak.

A megallapitott személyi téritési dij Osszegének csOkkentésére, illetve elengedésére iranyuld
felllvizsgalati kérelem esetében kilonds méltanylast igényld koriiménynek tekinthetd, ha a téritésre
kotelezett egyedulalld, egészségkarosodott, atmenetileg rendkivili élethelyzetbe keriilt, vele koz0s
haztartasban él6 hozzatartozoja tartosan beteg, vagy apolasra-gondozasra szorul, illetve megélhetése
nem biztositott.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhato felul és valtoztathatd meg, kivéve, ha az étkez0
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
illetve ha jovedelme az o6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25% - at meghaladd
mértékben novekedett.

Az igénybe vevOk elldtaséra vonatkozd adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe vételre
vonatkozd adatok) nyilvantartasa papir alapon torténik. A szamla az adott hdnapban igénybe vett étkezési
napok alapjan készdl.

10. Dokumentacio

> Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételéhez

> Egészségi allapotra vonatkozd adatok (a haziorvos, kezelGorvos tolti ki) 9/1999 SZCSM
rendelet

Jovedelemnyilatkozat - 9/1999 SZCSM rendelet

Nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasra varakozokrol, illetve az
ellatast igénybe vevékrél /9/1999 SZCSM rendelet

lgazolas - intézményvezetbi az étkeztetést igényld jovedelmi helyzeterdl

Megallapodas

nyilatkozat adatkezeléshez 1993.évi lll. tv 20.§.

étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld -1/2000.SZCSM.rendelet 4.melléklet
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11. Az ellatotti jogviszony megsziinése:
az ellatottra jogosult kérelme alapjan
a jogosult halalaval
az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével
a Téarsulasi Megallapodas mddositasaval
az intézményi jogviszony megsziintetésre kerdl:
= azellatast igénybe vevo felmondhatja a szolgaltatast,
= ha az ellatott a téritési dijat nem fizeti, és az intézményvezett felszolitdsara
kételezettségének nem tesz eleget
= ha az ellatott elézetes bejelentés nélkil a szolgaltatast 60 napot meghalado
ideig nem veszi igénybe
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12. Szolgaltatasrdl sz910 tajékoztatas helyi médija
Az ellatasi terulethirdetd tablain, az intézmény honlapjan.

13. Az intézmény és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas mddja:




A szolgaltatasokkal, és a felmertlé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a szolgéltatassal
kapcsolatban, a kézpontban, intézményegységekben, telephelyeken és a térségben dolgozd szocialis
gondozok adnak.

Telefonon: a térségi szakmai vezetd, szocialis gondozok nyujtanak tajékoztatast.

Irdsban: ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelezhetik a
szolgaltatas fenntartéjanak.

14. Az ellatottak és a személyes gondoskodast véqzo személyek jogainak védelme:

- A szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthatd teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

- Aszocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.

- Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas miikddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésehez.

- Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvedelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes korilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt
a fenntarté/munkaltatd vagy megbizottia 8 munkanapon belll koteles elbiraini és irdsban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatés igényl6je a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatott jogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait.

- A terlletileg illetékes ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhet6ségét az intézményegységekben,
telephelyeken jol Iathatd helyen, jél olvashatd nyomtatasban kotelezé kifliggeszteni.

A szolgaltatast végzok jogai:

- A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott — munkavéllalé szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzeshez kapcsoldddé megbecsulést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd6 megfeleld munkavégzési korilményeket
biztositson szamara.

— A dolgoz6 jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tanacs révén.

Ellatott jogi képviselo:
Zala megye:
Huszarné Torok Katalin
Tel.: 20 / 4899 661

email cim; katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

15. Személyi feltételek:

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény 1 6 asszisztens - mentalhigiénés asszisztens
vagy szocidlis asszisztens végzettség, folyamatban a szocidlis gondozd és szervezd végzettség
megszerzese az 1/2000 SZCSM rendelet 2. és 3. szdmu melléklete alapjan, latja el a térség szocialis
étkeztetésének szakmai koordinalasat.


mailto:katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

- asszisztens (100 ételadagonként 1 f6)- adminisztrativ feladatok ellatasa.

A hazi segitségnyujtas szocialis gondozdi is részt vesznek az étkeztetési feladatok ellatasaban és az
adminisztrativ feladatok (kérelem felvétele, csekkek kiosztasa, étkezési nyilvantartdsok vezetése)
biztositasaban.

Képesités: 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 2. és 3. szamu melléklete alapjan

Nyitva tartas:

Minden telephely naponta 7.30-16 6raig, pénteken 7.30
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