ldosek nappali ellatasa
2025.
Szakmai program

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Az id6sek klubja a szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes
idoskoruak napkozbeni gondozéséara szolgal.

Az id6sek klubjaba felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki szociélis, egészségi és mentalis
allapota miatt tamogatasra szorul. Ellatasi tertlete Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény.

A nappali ellatas célja, hogy vallaljon jelentés szerepet az igénybe vevok szocialis helyzetének
javitasaban, egészségiik megérzésében, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosito
szolgaltatast nyujtson. Jelenjen meg a kozosségi folyamatok katalizatoraként, mint ellatasi forma. Az
ellatas biztositasaval a raszorultsag fogalma széles korben értelmezve torténjék, a komplex gondozas
minden eleme valdsuljon meg személyre szabottan és igazodjon a lakossag igényeihez.

Az idGs, tobbnyire maganyos, egyedil €l6, vagy napkozben egyedll maradé emberek szaméra
biztositunk tartalmas nappali elfoglaltségot, igény szerint meleg étel biztositasaval. A klubok szakképzett
gondozondi programokat szerveznek. Lehet6ség van a hitélet gyakorlasara, tarsas beszélgetésre,
felolvasasra, éneklésre, sétakra, kirandulasokra.

A tavol él6 idseket, mozgaskorlatozottsag miatt akadalyozottakat csak mikrobusszal lehet a klubba
széllitani. Erre a jelenlegi feltételek mellett az intézménynek nincs lehet6sége, igy a falugondnoki
szolgalatok egyuttmiikodésével valosithatok meg a szallitassal 0sszefliggo feladatok, programok.

A nappali ellatdssal olyan idés emberek jutnak szocialis szolgaltatashoz, akik még nem szorulnak
bentlakasos intézményi elhelyezésre, hazi segitségnyujtasra, viszont egyedil nehezen tudnék megoldani
étkezéslket, de mégis sajat otthonukban élhetnek.

A szolgaltatas miikodésének jogi keretei:
— A szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.),
— A szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének engedélyezésérél és ellenérzésérdl sz6ld
321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet (Szmr.),
— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet),
— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.),
— A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (Il. 17.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Tr.),
— A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarél
és orszagos nyilvantartasarol sz6l6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,
A Munka Toérvénykdnyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),
A kézalkalmazottak jogallasarol sz6lé 1992. évi XXXIII. tdrvény (tovabbiakban: Kit.),
A kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXII. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol sz6l6 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet
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2.A varhato kovetkezmények:

A Tamasz Alapszolqgaltatasi Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo 48 telepiilés vonatkozasaban 7
telephelyen miikodik Id6sek Klubja:

Baktiittos

Becsvolgye

Pokaszepetk
Pusztaederics

Pusztaszentlaszlo
Tofej
Zalaistvand

N[ [ [P~

Az intézmény ellatasi terlletén lévé 48 telepllésen él6 raszoruld szamara biztositott a szolgaltatashoz val6
hozzaférés. Az idésklubokban éves, havi és heti programterv alapjan torténik a feladatellatas, a programtervek
alapjan keriilnek - folyamatosan- megvaldsitasra.

3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés madia:

idéskoruak apolast, gondozast nyuijté intézményei

térségi idosek klubjai

onkormanyzatok

nevelési-oktatasi intézmények — k6zds programok szervezése
haziorvos.
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4. A szolgaltatds megkezdése elétt megtett elékészitések leirasa:

Az |d6sek klubjainak eddigi tobb évtizedes miikddési tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a
klubokban j6l érzik magukat az idések, szivesen vesznek részt a programokon. A Nappali ellatas - Idések
Klubja révén mind a hazi segitségnyujtds, mind pedig a bentlakasos intézményi elhelyezés
tehermentesitve van bizonyos mértékig.

— A szolgaltatdasanak megkezdésének iddpontja:
2009. janudr 1-t8l a szolgaltatas hatarozatlan ideji mlikodési engedéllyel rendelkezik.

5. Az ellatottak kore, demografiai mutatdi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei:

A Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény aprofalvas telepilésein egyre tobb az idéskoru, aki ellatast
igényel.

Az aprofalvas jellegébdl adodo problémak a munkanélkiliség, a foglalkoztatottsag alacsony szintje, a
kdzlekedés elégtelensége, a szolgaltatasok nem megfeleld elérhetGsége, a lakossag megélhetési
gondjai, alacsony jovedelem mindinkabb szikségessé teszik ezen ellatas kiterjesztését. A 60 év feletti
lakosok szama lassan, de folyamatosan emelkedik.

A klubokban olyan a térségben él6 idds emberekre szamitunk, akik sajat kornyezetiikben szeretnének
tovabbra is aktivan élni, de bizonyos szolgaltatasok terilleten segitségre, tamogatasra szorulnak
(maganyossag, szocidlis korulmenyek stb.)

A Nappali ellatassal részben a hazi segitségnyujtast, részben a bentlakasos intézményeket kivanjuk
tehermentesiteni.



A programok révén szeretnénk, ha a térségben fiatalok és id0sek egyre tobb kozO0s programot
val6sitananak meg, hangsulyt fektetve a Gocsej és a teleplilések hagyomanydrzésére.

A nappali ellatas hozzaférhetdségének valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosult szaméra torténd
biztositasa lényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatasi formak egymasra épiilt, koordinalt mikddésének.
Ez is noveli a raszoruldk biztonsagat és hozzajarul a lakdhelyen igénybe vehetd szocialis szolgaltatas minél
hosszabb ideig torténd fenntartasahoz.

A nappali ellatas olyan szocidlis ellatasi forma, amelynek keretében elsésorban a sajat otthonukban €16, id6s
emberek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, igény szerint étkezésre, tarsas
kapcsolatokra és alapvetd higiéniai szukségletek kielégitésére

6.A feladatellatas szakmai tartalmal biztositott szolgaltatasi elemek:

6.1. Tanacsadas
— Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
— jogi, pszichologiai tanacsadashoz valo hozzajutas megszervezése
— egészségmegdrzéssel kapcsolatos tanacsadashoz vald hozzajutas szervezése,
— Hivatalos ugyek intézésének segitése,
— Mentalhigiénés tevékenység = érzékenyitd programok, vezetett ttmaju beszélgetések

6.2. Készségfejlesztés

— Szabadid6s, kulturalis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, radiomisorok biztositasa, (filmklub)

— Avallasi, csaladi és egyéb tnnepek megtartasa, (PI. Farsangi, Karacsonyi, Husvéti, Plinkdsdi
népszokasok felelevenitése, Anyak napja, névnap, stb.) kirandulasok szervezése,

— Csoportos torna, tancfoglalkozas, nordic walking, fizikai aktivitas megOrzését szolgald
foglalkozasok,

— Tematikus foglalkozasok, kézmiives foglalkozasok,

— Specidlis dnszervezddd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése,

— Erdekldési kormnek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyazatok révén.

6.3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
— mosas, vasalas biztositasa,
— segitségnyuijtas bevasarlasban,
— segitségnyuijtas a személyes kornyezet rendben tartasaban,
— mindennapi Ugyek intézésében (pl.csekkfeladas).

6.4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd),
— Egyéni esetkezelés (probléma feltarasa, meghatarozasa, cél meghatarozasa, beavatkozasi
pontok meghatérozasa),
Hivatalos Ugyek intézésének segitése,
Mikrokornyezettel, kdzvetlen csaladdal torténé kapcsolattartas,
Hozzéatartozok tamogatasa, biztonsagérzetik ndvelése,
gyogyszerek, gyogyaszati segedeszkozok hasznélatanak megismertetése.
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6.5. Feliigyelet
— Intézménybe torténd bejutas megszervezése, segitése



— Kozterlleten és az intézmény teriletén a gondozd jelenléte melletti fizikai biztonsag
fenntartasa,

— Biztonsagos kornyezet megteremtése az idés igénybevevd specidlis sziksegleteit
figyelembe véve,

— Napi szintii fizioldgiai szlikségletek kielégitésének figyelemmel kisérése,

6.6.Gondozas
— A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.
— Szikség szerint az egészsegugyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,
Egészseégi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakovetésben
Pihenés biztositasa
Folyadékpdtlas-, diéta ellendrzése,
mentalis tamogatas,
csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa.

L

6.7. Kozosségi fejlesztés
— nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt): gasztronémia- tudasatadas, csaladi
délutan adott tematika szerint,
— Kils6 programokon valé aktiv részvétel (kiallitas, vasar, falunap, szinhazlatogatas)
— Kirandulasok.

7. A nappali ellatas igénybevételének médija, feltételei:

Az id6sek klubja ellatas iranti igényt a kérelmez0, a hozzatartozoja, a torvényes képviselbje, a hazi orvosa
telefonon, vagy személyesen jelezheti a lakohelyéhez legkbzelebb es6 nappali ellatds dolgozoinak. A
klubvezetd az ellatas iranti jelzést kdvetben legkésébb 48 oran bellil felkeresi a kérelmezét. Az idések
klubja igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli
kérelmeére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti elé. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes keépviselGjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességet nem korlatozta — dnalléan
terjeszti eld.

Kitoltésre kerll a Kérelem és a Il. Jovedelemnyilatkozat (1. sz. melléklet Il. része a 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelethez) lapja. A kérelemhez csatolni kell az |. Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (1.
sz. melléklet |. része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez) lapot, melyet a kérelmez6 haziorvosanak
vagy kezelGorvosanak kell kitoltenie. A kérelem felvételekor a klubvezetd tajékoztatja a kérelmezét az
ellatas feltételeirél. Szocialis alapszolgaltatas igénylése soran a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet 3§(5)
és a 21-22/A§ szerinti dokumentumok méasolatként is benyujthatok, feltéve hogy harom hénapnél nem
régebbiek.. Nem szlkséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat amennyiben az igényld
ugyanannél az integralt intézménynél mas ellatast, ahol ellatasban részesil feltéve hogy a
dokumentumok harom honapnal nem régebbiek. Ebben az esetben nyilatkozni kell arrél, hogy a
mésolatként csatolt illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében idékdzben véltozas nem
kdvetkezett be.

A klubtagsaggal keletkez6 intézményi jogviszonyt az ellatds megkezdésekor a klubtaggal, illetve
torvényes képviseléjével kotott Megéllapodas (1993. évi Ill. torveny 94/C.§) alapozza meg. A
megallapodas tartalmazza az ellatas id6tartamat, a klub altal nyujtott szolgéltatasok korét, a személyi
téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok
eseti téritési dijait, valamint a panaszjoggyakorlasanak modjat. Az ellatas megkezdésekor, annak
megkezdésérdl az intézményvezetd irasban értesiti az ellatottat, és a Hazirend egy példanya a klubtag



részére atadasra kerul, valamint a klubvezet6 tajékoztatja a klubtagot az 1993. évi lll tv. 20.§ alapjan
vezetett Nyilvantartasrol. A klubtag részére nyuijtott szolgaltatasok a napi szinten vezetett Latogatasi - és
eseménynaploban kerlinek rogzitésre.

A nappali ellatasban munkakorében feladattal megbizott gondozé naponta rogzit a KENYSZI
rendszerben a nappali ellatds gondozoi altal leadott ellatasokat.

Az eljarasrend és a nappali elldtas igénybevételének feltételei, az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd humanjarvany estén valtozhatnak. A nappali ellatast
mukodtet6 fenntartd, a veszélyhelyzeti id6tartama alatt donthet ugy, hogy:

1) Vagy a nappali ellatas épiletében biztosit szolgaltatasokat,

2) Vagy az igénybevevé lakokornyezetében biztosit szolgaltatasokat,

3) Vagy infokommunikacios eszkdzok igénybevetele Utjan biztosit szolgaltatasokat.

8. Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok

Az intézmény e szolgaltatast térittsmentesen biztositja.

Jogszabaly szerint:

Az id6sek klubja ellatdsért a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl széld helyi rendeletben
megallapitott napi téritési dijat kell fizetni.

Az idGsek klubja szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a klubtag rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni.

Ha a klubtag tartési vagy oroklési szerzédest kotott, a téritési dij megfizetésére a tartast szerz6désben
vallalo személy kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos
osszegl. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Az ellatast ilyen modon
igényld érintett nem kerilhet elénydsebb helyzetbe, mintha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd
més személy nem tenné meg. Amennyiben a klubtag a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill, a kérelmezé a személyi téritési dij felllvizsgalatat kérheti az intézményvezet6tdl. A kérelmet
az intézmény vezetdnél kell benyujtani, aki azt 15 napon belll, a szlkséges iratok csatolasaval dont a
téritési dij csokkentésérdl illetve elengedésérdl.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhat6 felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha a klubtag
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.
Eseti téritési dij kérhetd a kilon jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartoz6 szocialis
szolgéaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért./

9. Ellatotti dokumentacio:
—s KERELEM (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet, orvosi igazolas,

Jjévedelemnyilatkozat)+ intézmény formanyomtatvanyai

— IGAZOLAS - intézményvezetdi a nappali ellatast igényld jovedelmi helyzetérd

— NYILVANTARTAS A SZEMELYES SZOCIALIS GONDOSKODASBAN RESZESULO
SZEMELYEKROL (1993. évi lll. tv 18.§ (a)-(i) bekezdései, 20.§, 20/A.§))

— MEGALLAPODAS (1993. évi lll. tv 94/C.§)

— ERTESITES az ellatas igénybevételérd|



—

—

NYILATKOZAT 9/1999.(XI.24.) SZCSM rendelet rendelkezései

LATOGATASI ES ESEMENYNAPLO (1/2000 (1.7.) SZCSM. rendelet 10. szamd melléklete)

10. Az ellatotti jogviszony megsziinése:

—

—
—
—

Az ellatottra jogosult kérelme alapjan

A jogosult halalaval

Az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével
Tarsulasi Megallapodas médositasaval.

11. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartds maddja:

Napi személyes, illetve telefonos kapcsolattartas az ellatott és az intézmény kozott.

12. Az ellatottak jogainak védelme:

—

1

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény altal biztositott szolgéltatasok
igénybevételére a Megallapodasban foglaltak szerint, az egyenlé banasmaédra, vallasi és etnikai
hovatartozasra val tekintet nelkl.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatést oly mddon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kildndsen az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikdodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irasban a klubvezetdhoz, az intézményegység
vezetéhoz. Az intézményvezeté 15 napon belll koteles irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridén belll nem intézkedik,
vagy a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint az ellatottjogi képvisel6hdz barmilyen esetben.

Ellatott jogi képviseld:

Zala megye:
Huszarné Torok Katalin

Elérhetésége: 06/20/4899661
katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

A szocidlis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit a Munkakori leirasuk és a Hazirend

tartalmazza.

>

>

Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsulést, tiszteletben kell tartani
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkajukat, valamint megfelelé
munkavégzési korilményeket kell biztositani.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz.
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13. Szakmai létszam:
Nappali szocialis ellatas - Id6sek Klubja (2 f6)minden klub esetében

munkakor ellatott telepiilések | képesités
intézményvezetd 1/2000. (1.7.) SzCsM.
1f6/integralt intézmény rendelet
Tamasz
ondozé Alapszolgaltatasi 1/2000. (1.7.) SzCsM.
g Intézmény teljes rendelet
50 gondozottra - . .
/ . terilete szocialis gondoz6 és
vetitetten/2 6 3pol

Id6sek Klubja tagok szama: 210 f6 - 7 klub teriiletén

Az alkalmazottak szakmai képesitési el6irasai megfelelnek az SZCSM rendeletében eldirtaknak.

Az intézmény vezetbje a nappali ellatast nyujtd intézményekben latogatasi és eseménynaplot vezet. A
nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat a gondozék havonta és évente dsszesitik.

14. Szabalyzatok: a nappali ellatasoknal alkalmazott szabalyzatok az intézményi szabalyzatok részet
képezik.
- IRATKEZELES| SZABALYZAT

- ANYAGGAZDALKODASI-, LELTAR-, ES SELEJTEZESI SZABALYZAT
- TUZVEDELMI SZABALYZAT

- MUNKAVEDELMI SZABALYZAT

- GEPJARMUHASZNALATI SZABALYZAT

- PENZKEZELESI SZABALYZAT

- HAZIREND

- ADATVEDELMI SZABALYZAT

- GEPJARMU HASZNALATTAL KAPCSOLATOS DOKUMENTACIOK

Az intézményvezet( a tarsulasi Ulések keretében beszamol a nappali ellatasok munkajardl.

Nyitva tartas:
A Nappali ellatés - Id6sek Klubja naponta 7.30-16 oraig, pénteken 7.30 - 13.30 6réig tart nyitva




	Az intézmény vezetője a nappali ellátást nyújtó intézményekben látogatási és eseménynaplót vezet. A nyilvántartás alapján a gondozási napokat a gondozók havonta és évente összesítik.

